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บทคดัย่อ 

 

            การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน  

ส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 2) เปรียบเทียบ ขวญักาํลงัใจ    

ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

จาํแนกตามตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานส่วนตาํบล 

จาํนวน 336 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

มี 5 ระดบั จาํนวน 25 ขอ้ โดยไดค้่าความเช่ือมัน่รวม   ทั้งฉบบั 0.95  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ผลการวจิยัพบวา่ 

  1.  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแยกเป็น รายดา้น พบวา่          

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่าสุด  คือ ดา้นลกัษณะ

ของงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นผลสาํเร็จในการทาํงาน และดา้น

ความกา้วหนา้ 

 2.  การวเิคราะห์เปรียบเทียบ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด ตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล จาํแนก

ตามตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ผลการเปรียบเทียบ พบวา่  



 58 

  2.1  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สงักดัองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามเพศ มีขวญักาํลงัใจ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบ

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะของงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ดา้น

ความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง      

  2.2  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สงักดัองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามอาย ุมีขวญักาํลงัใจ โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01  เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นลกัษณะของ

งาน และดา้นความรับผดิชอบ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ 

ไม่พบความแตกต่าง    

  2.3  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สงักดัองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีขวญักาํลงัใจ โดยรวมแตกต่างกนั        

อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการยอมรับนบัถือ 

ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความรับผิดชอบ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  
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ABSTRACT 

 

            The purposes of this research were : 1) to study the morale of the employees’ working 

under Sub-district Administrative Organizations in Roi Et province, and 2) to compare the morale 

of  the employees’ working under Sub-district Administrative Organizations in Roi Et province,  

classified by sex, age, and educational level. The sample size were 336 employees under the    

Sub-district Administrative Organizations. The research instrument used in the study was a           

5 - level rating questionnaire with the reliability of 0.95. The SPSS program for windows was 

used to analyze data for mean, percentage, standard deviation and F-test. The results indicated as 

follows : 

            1.  The morale of the employees’ working under the Sub-district Administrative 

Organizations in Roi  Et province, was at a high level. When considering each aspect, it was 

found at the high level. The highest rank was the job characteristics. 
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            2. The comparison of the employees’ opinions towards the morale were found as follows :  

  2.1 When classifying by sex, it was found that there was no differences for overall. When 

considering each aspect, the job characteristics aspect was found significantly different at the .01 

level. The responsibility aspect and the advancement were significantly different at the .05 level. 

  2.2 When classifying by age, the employees’ opinions were significantly different at the .01 

level, particularly on the recognition, the job characteristics, and the responsibility. 

2.3 When classifying by educational level, it was found significantly different at the .01 level, 

particularly on the recognition, the job characteristics, and the responsibility. There was no 

difference in other aspects. 
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ศรีสมบติั  และดร.แกว้เวยีง  นาํนาผล อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํ 

คาํปรึกษา และแกไ้ขขอ้บกพร่องตลอดมาตั้งแต่ตน้  จนสาํเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจยั ขอกราบขอบพระคุณ

เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
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ดร. ไพศาล แน่นอุดร ท่ีกรุณาเป็นคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ตลอดจนใหค้าํแนะนาํ อนัเป็น

ประโยชน์ยิง่ต่อการปรับปรุงวทิยานิพนธ์ใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  

 ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิยั

คร้ังน้ีดว้ยดีเสมอมา และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีสละเวลา  

ในการใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวทุกคน ท่ีคอยเป็นกาํลงัใจ ช่วยเหลือ 

และเป็นแรงสนบัสนุนท่ีสาํคญัยิง่ต่อการศึกษาใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 คุณค่าและประโยชน์จากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี  ผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา  

มารดา บูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนใหผู้ว้จิยั ประสบความสาํเร็จใน

การวจิยัคร้ังน้ี   
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การปกครองทอ้งถ่ิน รูปแบบเป็นการปกครองท่ีรัฐจดัตั้งข้ึน เพื่อกระจายอาํนาจทางการ

ปกครอง (Decentralization) ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบั พ.ศ. 2540  และตาม

พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.  
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2542 เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน สามารถจดัการปกครองและดาํเนินการบางอยา่งเพื่อแกไ้ขปัญหา

และสนองตอบความตอ้งการของตนเองได ้ภายใตข้อบเขตของกฎหมายวา่ดว้ยอาํนาจสูงสุดของ

ประเทศ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง  สามารถกาํหนด

นโยบายและการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายหรือความตอ้งการของตน โดยมีผูบ้ริหารมาจาก

การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงันั้น ภารกิจและหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน จึงไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน  ภายใต้

ขอบเขตท่ีกฎหมายกาํหนด  และการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล  เป็นการปกครองทอ้งถ่ิน

รูปแบบหน่ึง มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีอิสระในการปกครองตนเอง ตามพระราชบญัญติัเทศบาล 

พ.ศ. 2496  มาตรา 7 วรรค 2  ไดบ้ญัญติัไวว้า่ ให้เทศบาลเป็นทบวงการเมือง มีอาํนาจหนา้ท่ีตาม

พระราชบญัญติัน้ีและตามกฎหมายอ่ืนกาํหนด  (อุบลรัตน์  เปียจาํปา,  2550: 1) 

จากแนวคิดการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ิน รัฐบาลจึงออกพระราชบญัญติัสภาตาํบลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2546) มีฐานะเป็นนิติบุคคล

มีอิสระในการบริหารงานประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ ยงัไดก้าํหนดรูปแบบการบริหารงานในตาํบลท่ี

มีรายได ้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ตํ่ากวา่ปีละหน่ึง

แสนหา้หม่ืนบาท จะไดรั้บการจดัตั้งเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเรียกวา่ “องคก์าร

บริหารส่วนตาํบล” ซ่ึงในปัจจุบนัมีจาํนวนทั้งส้ิน 6,397 แห่ง การมีส่วนร่วมในการเลือกผูบ้ริหาร

และฝ่ายนิติบญัญติัของรัฐธรรมณูญฉบบั  พ.ศ. 2550 เก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีระบุวา่ 

สมาชิกสภาทอ้งถ่ินจะตอ้งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีวาระ 4 ปี ผูบ้ริหารส่วน

ทอ้งถ่ินมาจากกการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนหรือมาจากความเห็นชอบของสภาทอ้งถ่ิน มี

วาระ 4 ปี  โดยไม่ตอ้งเป็นขา้ราชการ ไม่เป็นพนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจ 

หรือส่วนราชการทอ้งถ่ิน  (กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย,  2542: 29)    

 องคก์าร ประกอบข้ึนดว้ยกลุ่มต่างๆ ในแต่ละกลุ่มประกอบข้ึนดว้ยคน การจดัตั้งองคก์าร

ใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งมีทรัพยากรในการบริหารงาน และทรัพยากรท่ีเป็น

ปัจจยัพื้นฐานสาํคญัของการบริหารองคก์ารประกอบดว้ยคน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ 

(Material) และการจดัการ (Management) ทรัพยากรบุคคล นบัวา่สาํคญัยิง่สาํหรับองคก์ารทุก

ประเภท เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ใช ้เงิน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการบริหารจดัการให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดต่อองคก์าร เม่ือบุคลากรในหน่วยงานมีความสาํคญัเช่นน้ีแลว้ จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหาร

หน่วยงานนั้นๆ จะตอ้งธาํรงรักษาไวซ่ึ้งบุคคล เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายวตัถุประสงค์

และมีประสิทธิภาพสูงสุดตราบนานเท่านาน  (นิศากร  ศรีบวั,  2552: 1)   
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 การส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์าร มีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของการปฏิบติังาน ตามบทบาทและความรับผิดชอบ หากบุคลากรมีขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานดีแลว้ จะช่วยใหพ้วกเขาเกิดความพึงพอใจ เกิดความรัก ความศรัทธา เสียสละทุ่มเท

กาํลงักาย กาํลงัใจและกาํลงัสติปัญญา เพื่อหาทางปรับปรุงใหง้านนั้นๆ เจริญกา้วหนา้ข้ึน ในทาง

ตรงกนัขา้ม หากปัจจยั ดงักล่าวมีผลออกมาเชิงลบจะมีผลทาํใหบุ้คลากร มีการลาออกจากงานเกิด

ความเบ่ือหน่าย มีความสัมพนัธ์ท่ีเยน็ชาต่อกนัไม่ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรม รวมถึงนโยบายของ

องคก์าร หรืออาจจะทาํไปแบบเสียไม่ได ้ไม่มีความจริงใจในการทาํงาน ขาดความสามคัคี หรือลา

พกังานโดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ  (เยาวลกัษณ์ โยธะมาตย,์  2552: 1) 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หมายถึง หน่วยการบริหารส่วนราชการส่วนทอ้งถ่ิน  มีฐานะ

เป็นนิติบุคคล และราชการส่วนทอ้งถ่ิน  จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล  พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 ซ่ึงไดมี้ผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2  มีนาคม 

2538 เป็นหน่วยงานท่ีสาํคญัในการกระจายอาํนาจ (Decentralization) ทางการปกครอง ไปสู่

ประชาชนในทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง เพื่อเปิดโอกาสใหร้าษฎรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

บริหารงานของตาํบลและหมู่บา้น อนัจะนาํไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยจดัใหมี้สภา

ตาํบลและคณะกรรมการตาํบลข้ึน และต่อมาเปล่ียนช่ือเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดย  

โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย 1) สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีสมาชิก

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ทาํหนา้ท่ีฝ่ายนิติบญัญติั  ออกขอ้บงัคบัตาํบล ใหค้วามเห็นชอบร่าง

งบประมาณรายจ่าย และตรวจสอบการทาํงานของฝ่ายบริหาร  2) นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ทาํหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายบริหาร โดยมีพนกังานส่วนตาํบล เป็นผูช่้วยเหลือการปฏิบติัราชการ เป็นตน้ 

และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหนา้ท่ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 1) อาํนาจหนา้ท่ีของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  พ.ศ. 2537 

และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 เช่น มีอาํนาจหนา้ท่ีในการพฒันาตาํบลทั้งในดา้น

เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 2) อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตามพระราชบญัญติั

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  พ.ศ. 2542 เช่น การ

จดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ โกวทิย ์ พวงงาม  (2546: 240 - 243)   

 จงัหวดัร้อยเอด็ มีองคก์รบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ดทั้งส้ินจาํนวน 144 แห่ง  

มีขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินหรือเรียกวา่ พนกังานส่วนตาํบลจาํนวน 2,634 คน มีประชากรในเขต

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 667,335 คน ปัจจุบนัประสบปัญหาเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน เช่น ปัญหาความไม่มัน่คงในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานของพนกังานจา้งหรือ

ลูกจา้งชัว่คราว ปัญหาลูกจา้งชัว่คราวท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไปท่ีตอ้งการบรรจุเป็นขา้ราชการ แต่
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ไม่มีตาํแหน่งใหบ้รรจุ ปัญหาขาดแคลนงบประมาณในการฝึกอบรม เพือ่พฒันาศกัยภาพในการ

ปฏิบติังาน ปัญหาการจดัวางตาํแหน่งคนไม่ตรงกบัตาํแหน่งงาน ปัญหาหวัหนา้งานไม่มีความเป็น

ธรรมในการเล่ือนขั้นเงินเดือนประจาํปี ปัญหาท่ีหวัหนา้งานมอบหมายงานใหท้าํไม่เท่ากนั ปัญหา

ผูบ้ริหารขาดการปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังาน ปัญหาท่ีผูบ้ริหารไม่นาํความคิดเห็นของพนกังาน ไป

แกไ้ขปรับปรุงการบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อประชาชน เป็นตน้  (สาํนกังานส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัร้อยเอด็,  2553: 5 - 6)       

 จากสาเหตุท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัในฐานะพนกังานส่วนตาํบล จึงสนใจท่ีจะศึกษา 

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต

จงัหวดัร้อยเอด็ เพื่อจะไดท้ราบขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล และนาํขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากการวจิยั นาํเสนอต่อผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดรั้บทราบ เป็นแนวทางในการ

วางแผนในการพฒันาปรับปรุงขวญักาํลงัใจ เพื่อใหพ้นกังานส่วนตาํบล มีขวญักาํลงัใจท่ีดีในการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 การวจิยัเร่ือง ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล จาํแนกตามตวั

แปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั 

 

สมมุติฐานของการวจิัย 

 

 ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล   

ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา มีขวญักาํลงัใจแตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวจิยัเร่ือง ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ มีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

               1.1  ประชากร  ไดแ้ก่ พนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 2,684 

คน ในจงัหวดัร้อยเอ็ด จาํนวน 18 อาํเภอ จาํนวน 144 แห่ง (ขอ้มูลจากสาํนกังานทอ้งถ่ินจงัหวดั

ร้อยเอด็ เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน  พ.ศ. 2553) 

 1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

ร้อยเอด็ จาํนวน 18 อาํเภอ จาํนวน 144 แห่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 336 คน โดยการเปิดตาราง

สาํเร็จรูปเครซ่ีและมอร์แกน (ภาควจิยัและพฒันาการศึกษา  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม,  2551 : 22) 

 2.  ขอบเขตด้านเนือ้หา   

  2.1  ขอบเขตเน้ือหา มุ่งศึกษา ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วน

ตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ โดยใชท้ฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงาน

ของ เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick  W. Herzberg.  1957 ; อา้งถึงใน สุมนา  ณ นคร,  2551:  18 - 20) 

เก่ียวกบัปัจจยักระตุน้หรือปัจจยัภายใน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  

   1)  ดา้นการยอมรับนบัถือ  

   2)  ดา้นลกัษณะของงาน   

   3)  ดา้นความรับผดิชอบ  

   4)  ดา้นความกา้วหนา้  
   5)  ดา้นผลสาํเร็จในการทาํงาน   

  2.2  ขอบเขตตวัแปร 

   2.2.1  ตวัแปรอิสระ คือ พนกังานส่วนตาํบล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 

   2.2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล 

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับ

นบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน  ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นผลสาํเร็จในการ

ทาํงาน   

 3.  ขอบเขตพืน้ที่ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอต่าง ๆ ในจงัหวดัร้อยเอด็ 

จาํนวน 20 อาํเภอ จาํนวน 144 แห่ง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 1.  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็  หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อองคก์ร หรืออารมณ์ของพนกังาน ท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ แบ่ง

ออกเป็น 5 ดา้น คือ 

 1.1  ดา้นการยอมรับนบัถือ  หมายถึง  พนกังานส่วนตาํบลมีความรู้ ความสามารถใน

การทาํงาน ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 

เม่ือปฏิบติังานสาํเร็จ  ไดรั้บมอบหมายงานท่ีสาํคญัซ่ึงตรงกบัความรู้ความสามารถ และใหค้าํปรึกษา

แนะนาํแก่เพื่อนร่วมงานเก่ียวกบัการปฏิบติังานของหน่วยงาน เป็นตน้ 

 1.2  ดา้นลกัษณะของงาน  หมายถึง  งานท่ีปฏิบติั เหมาะสมกบัตาํแหน่งและความ

รับผดิชอบ  งานท่ีปฏิบติั เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ  งานท่ีปฏิบติั มีอิสระทางความคิดและ

สามารถสร้างสรรคใ์หง้านพฒันายิง่ข้ึน  ปฏิบติังาน ทั้งในสาํนกังานและนอกสาํนกังานได ้ และ

ปฏิบติังานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากความรู้ความสามารถใหก้บัหน่วยงานได ้เป็นตน้ 

 1.3  ดา้นความรับผดิชอบ  หมายถึง  พนกังานส่วนตาํบลไดป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย อยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ  มีความวริิยะ อุตสาหะต่องานท่ีปฏิบติั  งานท่ีปฏิบติั 

สาํเร็จทนัเวลาท่ีกาํหนดทุกคร้ัง  มีอาํนาจในการตดัสินใจต่องานท่ีรับผดิชอบ  และอุทิศตนในการ

ทาํงานนอกเวลาราชการ ใหก้บัหน่วยงาน เป็นตน้ 

 1.4  ดา้นความกา้วหนา้  หมายถึง  พนกังานส่วนตาํบลไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริมให้

ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  มีโอกาสไดเ้ขา้รับการประชุม อบรมสัมมนา ศึกษาดูงานอยา่งสมํ่าเสมอ  

ไดรั้บผลการประเมินตนเองจากผูบ้งัคบับญัชาในระดบัดี  ทุกคร้ัง  ไดรั้บการพิจารณาความดี 

ความชอบเป็นประจาํทุกปี  และไดมี้โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ 

 1.5  ดา้นผลสาํเร็จในการทาํงาน  หมายถึง  พนกังานส่วนตาํบลมีการวางแผนการทาํงาน 

ก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง  นาํความรู้จากการศึกษาอบรม มาประยกุตใ์ชก้บังานท่ีปฏิบติั  ไดรั้บ

คาํแนะนาํในการปฏิบติัหนา้ท่ีจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  เม่ือเกิดปัญหาในขณะปฏิบติั

หนา้ท่ี สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งลุล่วง  และเม่ือมีปัญหาผดิพลาดจากการทาํงาน ไดรั้บขวญักาํลงัใจจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 

 2.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  หมายถึง  หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินตาม

พระราชบญัญติั สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ในท่ีน้ี หมายถึง องคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ มีจาํนวนทั้งส้ิน 144 แห่ง 
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 3.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 

  3.1  เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ พนกังานส่วนตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ แบ่งออกเป็น เพศหญิง และเพศชาย  

  3.2  อาย ุ หมายถึง  อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ พนกังานส่วนตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ แบ่งออกเป็นส่ีช่วง ไดแ้ก่ อาย ุ18 - 30 ปี อาย ุ31 - 

40 ปี อาย ุ41 - 50 ปี และอาย ุ51 - 60 ปี 

  3.3  ระดบัการศึกษา  หมายถึง  ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

พนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด แบ่งออกเป็นสามช่วง 

ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี และระดบัการศึกษา 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

 

 1.  ทราบระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ซ่ึงจะเป็นองคค์วามรู้ในการสร้างขวญักาํลงัใจใหแ้ก่

พนกังานส่วนตาํบล  

 2.  ไดข้อ้สนเทศสาํหรับผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัร้อยเอด็ ในการ

นาํไปประกอบการวางแผนในการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขปัญหาขวญัและกาํลงัใจ เพื่อให้

พนกังานส่วนตาํบล มีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 
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 ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงานของ เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick  W. Herzberg.  

1957 ; อา้งถึงใน สุมนา  ณ นคร,  2551:  18 - 20) เก่ียวกบัปัจจยักระตุน้หรือปัจจยัภายใน เป็นกรอบ

แนวคิดหลกัในการวจิยัคร้ังน้ี ตามภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
 

  ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)          ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตําบล สังกดั

องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวดัร้อยเอด็ 

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

-  ดา้นการยอมรับนบัถือ   

-  ดา้นลกัษณะของงาน   

-  ดา้นความรับผดิชอบ   

-  ดา้นความกา้วหนา้   
-  ดา้นผลสาํเร็จในการทาํงาน   

 

พนักงานส่วนตําบล 

-  เพศ 

-  อายุ 

-  ระดบัการศึกษา 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยัเร่ือง ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ขอเสนอตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจ 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 4.  บริบทองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด และการส่งเสริมขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัขวญัและกาํลงัใจ 
  

 ไดมี้นกัวชิาการหลายท่าน ไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัขวญักาํลงัใจ ไดแ้ก่ ความหมาย

ของขวญัและกาํลงัใจ  ความสาํคญัของขวญัและกาํลงัใจต่อการปฏิบติังาน  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ขวญักาํลงัใจ  ประโยชน์ของขวญัต่อการปฏิบติังาน และวธีิวดัขวญัในการปฏิบติังาน ซ่ึงผูว้จิยั      

ขอนาํเสนอดงัต่อไปน้ี 

 1.  ความหมายของขวญัและกาํลงัใจ 

 ในการปฏิบติังานนั้น นอกจากจะมีระเบียบวนิยั คาํสั่ง เป็นตวัควบคุมใหบุ้คคลทาํงาน

สาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ลว้ ส่ิงสาํคญัอยา่งหน่ึงก็คือ ความสุขกาย ความสบายใจในการทาํงาน

ซ่ึงความรู้สึก ดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ ท่ีสาํคญัท่ีสุดไดแ้ก่ ขวญัและ

กาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน เพราะขวญัท่ีดีจะเป็นตวักาํหนด หรือเป็นพลงัผลกัดนัใหบุ้คคลเกิดความ

กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ในทางตรงขา้ม ขวญัท่ีไม่ดีก็จะทาํใหบุ้คคล เกิดความทอ้ถอยหมด

กาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 ราชบณัฑิตยสถาน  (2546: 18) ไดอ้ธิบายวา่ ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2542 ขวญั หมายถึง ผมหรือขนท่ีข้ึนเวยีนเป็นกน้หอย ม่ิง มงคล สิริ ความดี เช่น ขวญัขา้ว 

ขวญัเรือน อีกความหมายหน่ึงของขวญั หมายถึง ส่ิงท่ีไม่มีตวัตน นิยามกนัวา่มีอยูป่ระจาํชีวติคน

ตั้งแต่เกิดมา เช่ือกนัวา่ถา้ขวญัอยูก่บัตวัก็เป็นมงคล เป็นสุขสบาย จิตใจมัน่คง แต่ถา้ตกใจหรือเสียใจ  

ขวญัก็จะออกจากร่างไป เรียงวา่ ขวญัหาย ขวญัหนี ขวญับิน เป็นตน้ 
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 คาํวา่ ขวญั (Moral) มีรากศพัทม์าจากภาษาฝร่ังเศส วา่ Esprit De Coups ขวญัเป็นปัจจยั

ท่ีสาํคญัมากในการท่ีจะเป็นแรกผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังาน มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน มี

ความตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ ขวญัในการปฏิบติังานจึงมีความสาํคญั และก่อใหเ้กิดประโยชน์

แก่องคก์ารไดห้ลายประการดว้ยกนั 

 เสนาะ  ติเยาว ์ (2542: 338)  กล่าววา่ ขวญั หมายถึง กาํลงัขวญัของกลุ่ม ซ่ึงอาจจะมีมาก

นอ้ยตามความร่วมมือ ร่วมใจของคนในกลุ่มนั้น รวมทั้งความกระตือรือร้นท่ีจะทาํงานเพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคแ์ละหมายถึงเจตคติของผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีต่องานของเขาวา่มีขีดความพึงพอใจมากนอ้ย

เพียงใด ถา้เจตคติส่วนตวัของแต่ละคนดี ก็จะนาํไปสู่กาํลงัขวญัของกลุ่มดีตามไปดว้ย 

 วจิิตร  อาวะกุล  (2544: 260) ไดก้ล่าวถึงขวญัวา่ ขวญั หมายถึง ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความรู้สึก

วา่มีความสาํคญัท่ียิง่ใหญ่ แมว้า่บางส่ิงบางอยา่งจะไม่มีความแน่นอนแฝงอยู ่

 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2545: 158 - 159) กล่าววา่ ขวญั หมายถึง ความพึงพอใจ

ร่วมกนัของคนทาํงานแต่ละคน ท่ีไดรั้บจากงานของเขาจากเพื่อนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชาจาก

หน่วยงานและจากส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะมีส่วนสัมพนัธ์กบับุคลิกลกัษณะของแต่

ละคนดว้ย ขวญัเป็นส่ิงท่ีเก่ียวพนักบัความรู้สึกในเร่ืองสวสัดิภาพ ความปลอดภยั ความพึงพอใจและ

ความสุขสบายใจของผูป้ฏิบติังาน 

 สรุปไดว้า่ ขวญั หมายถึง  ความรู้สึกหรือสภาพทางจิตใจของบุคคลในหน่วยงาน ท่ีมีต่อ

การปฏิบติังานหรือสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในหน่วยงาน เป็นกาํลงัใจท่ีแสดงออกในสภาพของ

ทศันคติ ซ่ึงจะแสดงออกในรูปลกัษณะของพฤติกรรม หรือการกระทาํการยินดีปฏิบติัตามคาํสั่ง 

ระเบียบ หรือนโยบายขององคก์าร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์าร 

 2.  ความสําคัญของขวัญและกาํลงัใจต่อการปฏิบัติงาน 

อุทยั  หิรัญโต  (2550: 161 – 162) กล่าววา่ ความสาํคญัของขวญัและกาํลงัใจต่อการ

ปฏิบติังานในองคก์าร มีดงัน้ีคือ 

  1.  ขวญัจะทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานอยา่งสมานฉนัท ์

  2.  ขวญัจะสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

  3.  ขวญัจะเก้ือหนุนใหร้ะเบียบขอ้บงัคบัขององคก์าร เกิดผลในการควบคุมความ

ประพฤติของบุคคล  

  4.  ขวญัจะสร้างความสามคัคีข้ึนในหมู่คณะ และก่อใหเ้กิดพลงัร่วม 

  5.  ขวญัจะเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคลในองคก์รกบันโยบายและ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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  6.  ขวญัจะจูงใจให้เจา้หนา้ท่ีขององคก์าร มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร 

 ผสุดี  สัตยมานะ  (2551: 100) กล่าววา่ ถา้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน

ท่ีดี จะเกิดผลทาํใหผู้ป้ฏิบติังานทาํงานดว้ยความพอใจ และรู้สึกวา่เวลาทาํงานผา่นไปอยา่งรวดเร็ว

ไม่วา่งเปล่าหรือน่าเบ่ือ ไม่รู้สึกวา่ตวัเองไม่มีความสาํคญั และมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน

ร่วมงานผลท่ีเกิดตามมาคือ งานมีคุณภาพ มีผลผลิตเพิ่มข้ึน ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้งและ

ผลตอบแทนสูงข้ึน มีมาตรฐานการครองชีพท่ีดีข้ึน และมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์   (2545: 166)  กล่าววา่ กาํลงัขวญัของพนกังานท่ีมีขวญัและ

กาํลงัใจตํ่า มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร 5 ตวัคือ ประสิทธิผลในการผลิตตกตํ่า ความผดิพลาดท่ีมี

ผลกระทบต่อลูกคา้ การเปล่ียนงาน การมาสายและการขาดงาน เขาพบวา่เม่ือพนกังานมีขวญัและ

กาํลงัใจตกตํ่าลง การขาดงานและการมาสายจะมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึน ขวญัและกาํลงัใจของบุคคล 

จะสะทอ้นถึงลกัษณะการทาํงานร่วมกนัของกลุ่มกบัปัจจยัหลายๆ ปัจจยัไม่เพียงเฉพาะปัจจยัใด

ปัจจยัหน่ึงเท่านั้น 

 สรุปไดว้า่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีความสาํคญัต่อองคก์ารแต่ละองคก์ารเป็น

อยา่งมาก โดยจะส่งผลไปยงัพนกังานท่ีอยูใ่นแต่ละองคก์าร ถา้พนกังานในแต่ละองคก์ารมีขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งเรียบร้อย พนกังานมีความรู้สึกวา่ องคก์ารใส่ใจและเห็น 

ความสาํคญัของตน ทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานในองคก์ารเพิ่มมากข้ึน เป็นตน้ 

 3.  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อขวัญกาํลงัใจ 

 บุญทนั  ดอกไธสง  (2550: 94)  ไดก้าํหนดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานไวว้า่ ประกอบดว้ย สภาพการปฏิบติังาน ความเพียงพอของรายได ้ความร่วมมือในการ

ปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงปลอดภยัสถานภาพ

ทางสังคม และการยอมรับนบัถือ การเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน โอกาสกา้วหนา้ความสามารถ

ของผูร่้วมงาน ความสาํเร็จของการร่วมกนัทาํงาน ความพึงพอใจในการทาํงานร่วมกนัการอุทิศตน 

ความพึงพอใจในหน่วยงาน ความสอดคลอ้งระหวา่งงานกบัความถนดั สภาพความพอใจในงาน 

ความเหมาะสมของปริมาณงานในหนา้ท่ีกบัความรับผดิชอบ ความเป็นธรรมของหน่วยงาน และ

สวสัดิการของหน่วยงาน 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2545: 163 – 164)  กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจ

ในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ เงินเดือน ความมัน่คง สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานไดรั้บการยกยอ่งในผลงาน ความยติุธรรม ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา โอกาสกา้วหนา้ 

ความพอใจในเพื่อนร่วมงาน สวสัดิการต่างๆสาํหรับพนกังาน การมีโอกาสประกอบกิจกรรมท่ีมี

คุณภาพ 
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 อาํนวย  แสงสวา่ง  (2546: 117 – 118)  ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อขวญักาํลงัใจ 

ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํท่ีดี ข่าวสารขอ้มูล การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งสมศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์โอกาส

กา้วหนา้การมีอิสระเสรีในกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัตวัผูป้ฏิบติังาน การมีสังคม และการเคารพนบั

ถือซ่ึงกนัและกนั ความมัน่คงปลอดภยั สภาพการทาํงานท่ีชอบดว้ยเหตุผล งานท่ีประกอบไปดว้ย

สาระประโยชน์ การไดรั้บการปรนนิบติัดว้ยความเป็นธรรมสาํหรับผูว้จิยั มีความเห็นวา่ปัจจยัท่ีมี

ผลกระทบ ต่อขวญักาํลงัใจของพนกังาน ไดแ้ก่สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ท่ีจะก่อใหเ้กิดขวญักาํลงัใจนั้นควรตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการนบัถือ

ซ่ึงกนัและกนัผูบ้งัคบับญัชาไม่ควรมองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเบ้ียล่างเป็นเคร่ืองจกัร คอยแต่จะจบัผิด

ลงโทษตาํหนิดว้ยอารมณ์ โดยไม่มีเหตุผล คิดเอาแต่ผลประโยชน์ของตนเองเป็นหลกัโดยไม่เคยนึก

ถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขวญักาํลงัใจท่ีดีจะเกิดข้ึนไดน้ั้น ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งสนใจใส่ใจต่อความทุกข์

ร้อนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจ จะเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจใหก้บัพนกังาน และสร้างความ

จงรักภกัดีกบัองคก์าร 

 สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจ มีผลกระทบแต่ละคนแตกต่างกนัออกไป

ตามความตอ้งการของแต่ละคน ซ่ึงปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจ ท่ีส่งผลถึงแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร ผูบ้งัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล สถานภาพทางการเงิน ความมัน่คงในการทาํงาน การไดรั้บการยกยอ่งในความสาํเร็จ

งานท่ีทา้ทา้ย ความรับผดิชอบท่ีเพิ่มข้ึน ความเจริญเติบโตและการพฒันา รวมทั้งสัมพนัธภาพ

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ท่ีจะก่อใหเ้กิดขวญักาํลงัใจนั้นควรตั้งอยู่

บนพื้นฐานของการนบัถือซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ 

 4.  ประโยชน์ของขวัญต่อการปฏิบัติงาน 

  อุทยั  หิรัญโต  (2550: 185)  กล่าววา่ ขวญัมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรใน

องคก์าร โดยผูบ้ริหารควรถือวา่พนกังานทุกคนมีความสาํคญัต่อองคก์าร การท่ีจะดาํเนินธุรกิจให้

ประสบผลสาํเร็จและไดก้าํไร ลูกคา้พึงพอใจในสินคา้และบริการ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งคาํนึงหรือ

ตระหนกัถึงการสร้างขวญัและกาํลงัใจลูกนอ้ง ดงันั้นผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีการสาํรวจขวญัและ

กาํลงัใจของพนกังานอยูเ่สมอ อาจจะโดยการสังเกตหรือสาํรวจ การสาํรวจขวญักาํลงัใจของคนงาน

มีประโยชน์หลายประการ เช่น  

  1.  ผูบ้ริหารจะทราบระดบัของขวญัในองคก์าร โดยผูบ้ริหารศึกษาในแผนกต่างๆ 

เช่นแผนกปฏิบติัการ แผนกบุคคล แผนกบญัชี แผนกจดัซ้ือ ฯลฯ เป็นตน้ เพื่อดูวา่คนงานมี

ความรู้สึกอยา่งไรเก่ียวกบังานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  2.  เม่ือมีการสาํรวจเกิดข้ึน พนกังานเร่ิมมีความรู้สึกวา่ฝ่ายบริหารเห็นความสาํคญั 

ทาํใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูบ้ริหาร การทาํงานก็จะมีประสิทธิภาพ 

  3.  ถา้บุคคลภายนอกองคก์ารมาทาํการสาํรวจ ก็อาจจะทาํใหฝ่้ายบริหารเกิดการ

ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงทศันคติ ผูบ้ริหารจะระมดัระวงัในการบริหารงานมากยิง่ข้ึน 

  4.  การสาํรวจขวญักาํลงัใจ จะทาํใหผู้บ้ริหารไดท้ราบวา่อะไรบา้งท่ีพนกังาน

ตอ้งการเช่น การมอบหมายงาน การเพิ่มค่าจา้งแรงงาน สวสัดิการท่ีพนกังานตอ้งการ ฯลฯ เป็นตน้ 

  5.  การสาํรวจขวญัจะเป็นประโยชน์ทั้งผูบ้ริหาร พนกังาน และสหภาพแรงงาน 

เพราะจะเป็นขอ้มูลในการทาํใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 

  6.  ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานเป็นทีมอยา่งพร้อมเพียงกนั เพื่อทาํให้

งานบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์

  7.  สร้างเสริมความเขา้ใจอนัดี ขจดัขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 

เพื่อใหเ้ขา้ใจในนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารไปในแนวเดียวกนั 

  8.  ทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ และศรัทธาในองคก์าร 

  9.  สร้างความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อหมู่คณะและองคก์าร 

  10.  สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ ทาํใหเ้กิดพลงัร่วม 

  11.  เป็นการสนบัสนุนและจูงใจ ใหส้มาชิกมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นกิจกรรม

ต่างๆ ในองคก์าร 

  12.  เป็นการสนบัสนุน ใหส้มาชิกในองคก์ารใหข้อ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็น

ต่างๆ ในการปรับปรุงองคก์ารใหดี้ข้ึน 

  สรุปไดว้า่ ขวญัมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารหลายประการ 

เช่น ทาํใหผู้บ้ริหารจะทราบระดบัของขวญัและกาํลงัใจของพนกังานท่ีทาํงานในองคก์าร ทาํให้

ผูบ้ริหารไดท้ราบวา่อะไรบา้งท่ีพนกังานตอ้งการเช่น การมอบหมายงาน การเพิ่มค่าจา้งแรงงาน 

สวสัดิการท่ีพนกังานตอ้งการ ฯลฯ เป็นตน้ 

 5.  วธีิวดัขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 

 เสนาะ ติเยาว ์ (2542: 45) กล่าววา่ ขวญักาํลงัใจเป็นนามธรรม เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความรู้สึกและทศันคติของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ไม่สามารถมองเห็นหรือวดัได้

โดยตรงเหมือนกบัการวดัขนาดหรือปริมาณส่ิงของ ฉะนั้นการท่ีจะวดัระดบัขวญัและกาํลงัใจไดจึ้ง

ตอ้งอาศยัวธีิการทางออ้ม โดยการวดัเก่ียวกบัความรู้สึก ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานหรือองคก์าร 

เช่น สภาพการทาํงาน รายได ้ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความเป็น
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ธรรมของหน่วยงานความเหมาะสมของงานกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ความมัน่คงปลอดภยัในการ

ทาํงาน วธีิวดัขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานมีวธีิท่ีสาํคญัอยู ่3 วธีิ ไดแ้ก่   

  1.  การสังเกตการณ์ (observation) เป็นวธีิการท่ีง่ายและใชไ้ดผ้ลมากท่ีสุด ซ่ึง

ผูบ้ริหารสามารถปฏิบติัการไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เพราะผูบ้งัคบับญัชามีอาํนาจปกครองบงัคบับญัชา

และควบคุมงานอยูแ่ลว้ การสงัเกตอาจจะกระทาํโดยอาศยัการร่วมสนทนา หรือสังเกตจากการ

ปฏิบติังาน ดูพฤติกรรมท่ีแสดงออกแลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ จะทาํใหท้ราบถึงภาวะของขวญั

กาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งแน่นอน แต่ขอ้ควรระวงัก็คือการแสดงออกหรือพฤติกรรมของคน

บางคน อาจเป็นการเสแสร้งทาํไม่ไดอ้อกมาจากใจจริง 

  2.  การสัมภาษณ์ (interview) เป็นอีกวธีิท่ีช่วยใหฝ่้ายบริหารสามารถวดัระดบัขวญั

กาํลงัใจของพนกังาน รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตวัเองไดม้าก การ

สัมภาษณ์เป็นแบบมาตรฐานคือ เป็นแบบสอบถามหรือคาํถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ ใช้

แบบฟอร์มบนัทึกการสัมภาษณ์หรือสัมภาษณ์โดยไม่ตอ้งมีแบบฟอร์ม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์

และความเหมาะสม 

  3.  การสร้างแบบสอบถาม (questionnaires) วธีิน้ีอาจเรียกวา่ เป็นการสาํรวจทศันคติ

(attitude survey) ของผูป้ฏิบติังาน โดยอาศยัแบบสอบถามท่ีกาํหนดข้ึนมาล่วงหนา้ เพื่อใหรู้้ท่าที

ของขวญักาํลงัใจของพนกังาน และระยะเวลาท่ีนิยมทาํกนัควรมีการสาํรวจปีละคร้ัง การสร้าง

แบบสอบถาม จะตอ้งสร้างใหค้รอบคลุมอยา่งทัว่ถึง และมีความประสงคจ์ะใหผู้ต้อบตอบ

แบบสอบถามอยา่งไร อยา่งไรก็ตาม วธีิน้ียงัคงไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวางอีกวธีิหน่ึง 

  สรุปไดว้า่  วธีิวดัขวญัในการปฏิบติังานของพนกังาน เป็นการวดัขวญักาํลงัใจ ซ่ึง

เป็นนามธรรม เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกและทศันคติของบุคคล มีวธีิวดัขวญัและกาํลงัใจของ

ผูป้ฏิบติังานอยู ่3 วธีิ ไดแ้ก่ การสงัเกตการณ์ การสมัภาษณ์ และการสร้างแบบสอบถาม เป็นตน้ 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบัิติงาน 

 

 ปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยใหก้ารทาํงานประสบผลสาํเร็จ คือ ความพึงพอใจในการทาํงานของ

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความพึงพอใจในการทาํงานยอ่มปฏิบติังานไดส้าํเร็จและปฏิบติังานไดม้ากกวา่คนท่ี

ไม่มีความพึงพอใจในการทาํงาน  ไม่วา่ปัจจยันั้นจะมาจากสาเหตุใด  ดงันั้นในการบริหารงานการ

ทาํความเขา้ใจเร่ืองความพึงพอใจในการทาํงานไม่ใช่เร่ืองง่ายเลย เพราะความพึงพอใจเป็น

กระบวนการทางดา้นจิตวทิยาท่ีผูบ้ริหารไม่สามารถมองเห็นได ้ เพียงแต่มีการคาดคะเนวา่มี หรือ 

ไม่มีบนพื้นฐานของการสังเกตพฤติกรรมของงคนเท่านั้น  ดงันั้นในการบริหารงาน จึงเป็นหนา้ท่ี
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ของผูบ้ริหาร ท่ีจะตอ้งสร้างบรรยากาศในการทาํงานท่ีดีให้เกิดข้ึนในองคก์าร ซ่ึงความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานนั้น มีนกัวชิาการไดใ้หร้วบรวมแนวคิดไว ้ไดแ้ก่ ความหมายของความพึงพอใจใน

การปฏิบติังาน และทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดร้วบรวม ขอเสนอตามลาํดบั 

ดงัน้ี 

 1.  ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

  จิราพร  เมฆโต  (2544: 7) กล่าวถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความ

ตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน และผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือผลของการจูงใจใหม้นุษยท์าํงาน โดย

จะออกมาในรูปของความพึงพอใจท่ีตนทาํงานมาก ไดเ้งินมาก บรรยากาศในท่ีทาํงานดี ซ่ึงเป็นการ

สร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความพึงพอใจในดา้นการเงินและรางวลัตอบแทนดว้ยกนัทั้งนั้น และยงัได้

กล่าวถึงปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีจูงใจใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวด้งัน้ี 

   1.  โอกาสของความกา้วหนา้ 

   2.  เงิน 

   3.  ความทา้ทายของงาน 

   4.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังาน 

   5.  การยกยอ่งและสถานภาพ 

   6.  ความรับผดิชอบและอาํนาจ 

   7.  ความมัน่คงในอาชีพ 

   8.  ความเป็นอิสระในการทาํงาน 

   9.  โอกาสของการเจริญเติบโตส่วนบุคคล 

   10.  สภาพแวดลอ้มของการทาํงานท่ีดี 

  สุรชยั  ชินโย  (2544: 6)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น 

หมายถึง ความรู้สึกทางบวกท่ีมีต่อการปฏิบติั 4 ปัจจยั คือ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ การ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

  ดาํรงศกัด์ิ  ไชยแสน  (2545: 14) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  เป็น

ความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติและส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลต่องานและปัจจยั

หรือองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบังานนั้น ๆ จนสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานทางดา้น

ร่างกาย จิตใจตลอดจนสามารถลดความเครียดของผูป้ฏิบติังานใหต้ํ่าลงได ้

  จรัญ  บุญประกอบ  (2546: 10)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก

ท่ีชอบหรือพอใจต่อส่ิงต่างๆไม่วา่จะเป็นคน ส่ิงของ ซ่ึงความพึงพอใจดงักล่าวมีทั้งในทิศทางบวก

และทิศทางลบต่อสถานการณ์ในการทาํงาน ถา้มีความพึงพอใจในทิศทางบวกจะมีความตั้งใจ มี
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ความตอ้งการ มีความสนใจ เตม็ใจ ยนิดีในการทาํงานท่ีจะทาํใหส้าํเร็จเรียบร้อยดว้ยดี  แต่ถา้ความ

พึงพอใจในดา้นลบ มกัจะถูกปฏิเสธ ไม่ตอบสนอง ไม่ให้ความร่วมมือต่อการทาํงานส่วนรวม ทั้งน้ี

ความพึงพอใจของแต่ละบุคคล  มกัจะเกิดตามสถานการณ์ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานใหเ้กิดผลดี 

หรือเกิดผลเสียต่อองคก์ารได ้

  ยงยทุธ  สิมพา  (2547: 11) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง  

ความรู้สึกท่ีดี เจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน และการท่ีบุคคลปฏิบติังานดว้ยความสุข จนเป็นผลให้

การทาํงานนั้นประสบผลสาํเร็จ สนองนโยบายและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ถา้บุคลากรทุก

คนปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ จะมีความสุขในการปฏิบติังาน องคก์รนั้นจะมีการพฒันาไปอยา่งไม่

มีท่ีส้ินสุด ดงันั้น ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลากรจึงมีความจาํเป็นและสาํคญัอยา่งยิง่

ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างใหเ้กิดกบับุคลากรใหไ้ด ้

  ชนิน  ทิวรรณรักษ ์ (2548: 9) ไดก้ล่าววา่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่  เป็นความ

พึงพอใจในงานท่ีทาํและเตม็ในท่ีจะปฏิบติังานนั้นใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร บุคคลตอ้ง

มีความรู้สึกพอใจในงานท่ีทาํและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นใหป้ระโยชน์ตอบแทน  ทั้งดา้นวตัถุและ

ทางดา้นจิตใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

  เซอร์เมอร์ฮอร์น และคนอ่ืน ๆ (Schermerhon & others.  1982: 239)  ใหค้วามหมายของ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นระดบั หรือชั้นของความรู้สึกในดา้นบวก หรือลบของคนท่ีมี

ต่อลกัษณะต่างๆ ของงาน รวมทั้งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย การจดัระบบงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน 

  สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง  ความรู้สึก ทศันคติ หรือเจตคติใน

การปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบ และความรู้สึกท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองจากปัจจยัต่าง ๆ 

เช่น ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน และปัจจยัทางดา้นจิตใจมาเก่ียวขอ้ง จนสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานทางดา้นร่างกาย จิตใจตลอดจนสามารถลดความเครียดของ

ผูป้ฏิบติังานใหต้ํ่าลงได ้เป็นตน้ 

 2.  ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

  มีนกัวชิาการ ไดร้วบรวมทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ พอสรุปไดด้งัน้ี 

  2.1  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory) 

  ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์กล่าววา่ ความตอ้งการของคนเป็น

จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการจูงใจและความตอ้งการของคน มีขอ้สังเกตวา่ 1) คนเรามีความตอ้งการท่ี

ไม่ส้ินสุดเม่ือไดรั้บการตอบสนองจากความตอ้งการอยา่งหน่ึงแลว้ ก็จะเกิดความตอ้งการอยา่งอ่ืน

ต่อไม่มีวนัส้ินสุด  2) ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะทาํใหเ้กิดการจูงใจได ้แต่ถา้ความ
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ตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เกิดการจูงใจอีกต่อไป  3) ความตอ้งการของคนเป็นลาํดบั

ขั้น โดยเร่ิมจากความตอ้งการพื้นฐานท่ีจาํเป็นไปสู่ความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน คนจึงจาํเป็นตอ้ง

ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเป็นลาํดบัขั้น จึงจะพฒันาความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน ทฤษฎี

ความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์ผูบ้ริหารสามารถจูงใจใหพ้นกังานเกิดความกระตือรือร้น

และมีความสุขในการปฏิบติัหนา้ท่ี ดว้ยการนาํทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์มา

ประยกุตใ์ชไ้ดด้งัน้ี 

  ขั้นท่ี  1  ความตอ้งการดา้นร่างกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้น

พื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติ เช่น ความตอ้งการนํ้า อาหาร อากาศ การพกัผอ่นนอนหลบั 

ขบัถ่าย ความตอ้งการทางเพศ คนจาํเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองดา้นร่างกายอยา่งเพียงพอ จากนั้น

จึงจะเร่ิมความตอ้งการในขั้นต่อๆไปเพื่อสนองความตอ้งการ องคก์ารจึงตอ้งอาศยัการจูงใจดว้ยการ

ใหผ้ลตอบแทนเพื่อให้ร่างกายสุขสบาย เช่น อาหาร เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม ของใชต่้างๆ บา้นพกัท่ีอยู่

อาศยั การไดรั้บการเยยีวยารักษาโรค และการมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี บรรยากาศในการทาํงานท่ีถูก

สุขลกัษณะอนามยั การตอบสนองดงักล่าวอาจจะออกมาในรูปของตวัเงินท่ีจ่ายเป็นค่าตอบแทน

หรือการจดัสวสัดิการใหก้บัพนกังาน 

  ขั้นท่ี  2  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (security or safety needs) เป็นความ

ตอ้งการในขั้นท่ีสอง ซ่ึงคนมีความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติ ร่างกาย ทรัพยสิ์น หนา้ท่ีการงาน 

เช่น มีความเป็นอยูป่ลอดภยัจากการคุกคามเส่ียงภยั ทาํใหไ้ดรั้บความเจบ็ปวด อนัตรายทั้งร่างกาย

และจิตใจตลอดจนมีหนา้ท่ีการงานรายไดท่ี้มัน่คงสมํ่าเสมอ มีสวสัดิการ มีบาํเหน็จบาํนาญ การท่ี

ผูบ้ริหารจูงใจดว้ยการสร้างความรู้สึกไม่หวาดระแวงเกรงกลวั แต่เป็นความรู้สึกสบายใจปลอดภยั

และมีความมัน่คงในการปฏิบติังาน ไม่หวาดหวัน่ท่ีจะโดนปลดออกจากงานโดยไม่มีเหตุผลหรือไม่

ไดรั้บความเป็นธรรมใหพ้นกังานรู้สึกวา่ มีหลกัประกนัความมัน่คงและปลอดภยัในหนา้ท่ีการงาน 

  ขั้นท่ี  3  ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (affiliation or acceptance need) 

ความตอ้งการดา้นสังคมและความรัก (social and love need) เป็นส่วนหน่ึงของสังคม เม่ือบุคคล

ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของร่างกายใหเ้พียงพอ และมีความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัแลว้ก็จะ

พฒันาความตอ้งการความรักจากบุคคลรอบขา้ง ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกของกลุ่มและ

ครอบครัวตอ้งการไดรั้บความเอาใจใส่ และเป็นท่ีรักของเพื่อน การท่ีพนกังานรู้สึกวา่ตนเป็นส่วน

หน่ึงขององคก์ารไดรั้บความรักความอบอุ่นจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีความห่วงใยดูแล

ช่วยเหลือเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามสาํคญัและตอบสนองความ

ตอ้งการดงักล่าว การสร้างวฒันธรรมองคก์าร โดยการจดัใหมี้กิจกรรมต่างๆ เช่น การใหพ้นกังานมี

โอกาสพบปะสังสรรคแ์ละแลกเปล่ียนความรู้ รวมทั้งประสบการณ์ 
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  ขั้นท่ี  4  ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem need) เป็นความตอ้งการไดรั้บความนบั

ถือความมีช่ือเสียง เกียรติยศ เพื่อทาํใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง บุคคลจึงพยายามทาํส่ิง

ต่างๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จจนเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น ทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่ตวัเองทาํได ้การจูง

ใจประเภทน้ีจึงไม่ใช่ เงินเดือน สวสัดิการ หรือความมัน่คง แต่เป็นการยอมรับความสามารถและให้

โอกาสมีส่วนร่วมในการบริหารในกิจการ เป็นตน้ 

  ขั้นท่ี  5  ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต (need for self-actualization) เป็นความ

ตอ้งการท่ีจะใชค้วามสามารถสูงสุดท่ีตนมีอยู ่ทาํในส่ิงท่ีสามารถจะทาํได ้เช่น ความตอ้งการเป็น

เจา้ของกิจการ นกัเขียนท่ีมีช่ือเสียง กล่าววา่ ความตอ้งการไดรั้บความสาํเร็จ และสมหวงัในส่ิงท่ีตน

หวงัโดยผูบ้ริหารสามารถจูงใจใหพ้นกังานรู้ถึงผลงานและความสาํเร็จของตนเอง เช่น จดัใหมี้

โครงการดีเด่น การมอบรางวลั การชมเชย การประกาศเกียรติคุณ ต่อความสาํเร็จของพนกังาน

อยา่งไรก็ตาม ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์ไดก้ล่าวถึง การจูงใจในลกัษณะของ

ตวัเงินท่ีจ่ายเป็นค่าตอบแทน หรือการจดัสวสัดิการ เน่ืองจากมนุษยมี์ความตอ้งการจะมีรายไดท่ี้เป็น

ตวัเงิน จึงจะยอมทุ่มเทความพยายามและยอมเสียสละเวลาในการทาํงาน เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนท่ี

สูงข้ึน เพราะฉะนั้นแรงจูงใจท่ีสาํคญั คือเงินท่ีจะใหเ้พิ่มข้ึน ผูบ้ริหารจึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการ

จ่ายเงินใหก้บัพนกังานเพื่อเป็นการจูงใจในการทาํงาน  การจูงใจดว้ยรางวลัท่ีเป็นตวัเงิน (money 

incentives) ผลตอบแทนท่ีเป็นเงินในรูปแบบต่างๆ จะเป็นส่ิงจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง

กระตือรือร้น ทั้งน้ีเพราะเป็นส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายของพนกังาน ความรู้สึก

ปลอดภยัและความมัน่คง อาจเสริมสร้างความตอ้งการทางสังคมไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนเป็นเงิน 

จึงเป็นส่ิงจูงใจท่ีสัมพนัธ์กบังาน ทาํใหพ้นกังานตั้งใจทาํงานกระตือรือร้น ตั้งใจเสียสละทุ่มเท

ทาํงานอยา่งเตม็เวลา และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการทาํงานใหดี้ข้ึนได ้ (Abraham Maslow. 

1954 อา้งถึงใน บุรี  ทิพนสั,  2549: 6 - 9 )   

  2.2  ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Theory)   

   ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg)  เป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่ง

แพร่หลายจากนกับริหาร ทฤษฎีน้ี มีช่ือเรียกต่างๆ กนั ไดแ้ก่ Motivations-Maintenance Theory, 

Dual Factor Theory และ Motivation-Hygiene Theory ในการพฒันาทฤษฎี ขั้นแรกจะเร่ิมตน้ดว้ย

การสัมภาษณ์นกับญัชี และวิศวกร ประมาณ 200 คน จากอุตสาหกรรม 11 แห่ง ในเมือง Pittsberg 

จากการวเิคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ Herzbergcและเพื่อนร่วมงาน คือ Mausner และ 

Syderman พบวา่ มีปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีของพนกังาน ปัจจยัดงักล่าว แบ่ง

ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (Frederick  W. Herzberg. 1957 อา้งถึงใน สุมนา ณ นคร,  2551:    18 - 

20) 
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    1.  ปัจจยัท่ีกระตุน้ (Motivation Factor) มีผลใหผู้ป้ฏิบติังานปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 

ทั้งน้ีเพราะปัจจยัดงักล่าวสามารถทาํใหบุ้คคลสนองตอบความตอ้งการดา้นความสาํเร็จในชีวติ ซ่ึง

เป็นเป้าหมายสูงสุดของมนุษย ์ปัจจยักระตุน้ ประกอบไปดว้ย 

     1.1  การยอมรับนบัถือ (Recognition) การท่ีผลงานของผูป้ฏิบติังานไดรั้บการ

ยกยอ่งชมเชย ยอมรับนบัถือ หรือแสดงความยนิดีจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืนๆ

เป็นส่ิงทาํใหผู้ท้าํงานเกิดความภาคภูมิใจในการทาํงาน และมีผลในการกระตุน้จูงใจท่ีจะทาํงานใหดี้

ยิง่ข้ึน การยอมรับนบัถือดงักล่าวมกัเกิดควบคู่กบัความสาํเร็จของงานดว้ย 

     1.2  ลกัษณะของงาน (Work-itself) เป็นลกัษณะของงานท่ีน่าสนใจและทา้

ทายความสามารถผูใ้หส้ัมภาษณ์จาํนวนไม่นอ้ยท่ีรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดท้าํงานท่ีตอ้งใชค้วามคิด 

ประดิษฐ ์คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ แบบใหม่ๆโดยไม่คาํนึงวา่จะไดรั้บการยอมรับนบัถือหรือไม่ 

     1.3  ความรับผดิชอบ(Responsibility) เป็นงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบั       

บญัชาไม่จาํเป็นตอ้งควบคุมมากเกินไป การใหโ้อกาสแก่ผูท้าํงานไดรั้บผิดชอบต่องานท่ีทาํอยา่ง

เตม็ท่ีจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจเป็นอยา่งมาก 

     1.4  ความกา้วหนา้ (Advancement) เป็นการไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น

เงินเดือน หรือ ค่าจา้งและเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน การเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งนั้น เป็นเร่ืองท่ีทาํให้

ต่ืนเตน้ดีใจมากท่ีสุดในชีวติการทาํงาน 

     1.5  ผลสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement) องคป์ระกอบน้ีนบัวา่มี

ความสาํคญัมากท่ีสุดเพราะผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะตอบวา่ เม่ือไดท้าํงานหรือสามารถ

แกไ้ขปัญหาต่างๆในส่วนท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัไดเ้ป็นผลสาํเร็จ เขาจะรู้สึกพึงพอใจและ

ปลาบปล้ืมในผลสาํเร็จของงานนั้นๆยิง่ข้ึน 

    2  ปัจจยัท่ีค ํ้าจุน  (Hygiene Factor)  เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึง

พอใจในการทาํงาน ซ่ึงลกัษณะเป็นภาวะแวดลอ้มหรือเป็นส่วนประกอบของงาน ปัจจยัน้ีอาจ

นาํไปสู่ความไม่พอใจในการปฏิบติังานได ้ ปัจจยัคํ้าจุนประกอบไปดว้ย  

     2.1  เงินเดือน (Salary) หรือค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมกบังานท่ีทาํตลอด

รวมถึงการไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือค่าจา้งชา้เกินไป เงินเดือนหรือค่าจา้งระหวา่งคนเก่ากบั

คนใหม่ห่างกนันอ้ยเกินไป ทาํใหเ้กิดการเปรียบเทียบและกลายมาเป้นความไม่พอใจในการทาํงาน

ในท่ีสุด 

     2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (Relationship with peers) เป็นการ

ท่ีต่างคนต่างทาํงานโดยไม่คาํนึงถึงมิตรภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน การแข่งขนัชิงดีชิงเด่น การเอา

ตวัรอดโดยการทบัถมเพื่อนร่วมงาน ลว้นเป็นสาเหตุแห่งการสร้างความไม่พึงพอใจในการทาํงาน 
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     2.3  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) ผูบ้งัคบับญัชามีอคติลาํเอียง 

และขาดความรู้ความสามารถในการปกครอง ทั้งยงัไม่สามารถใหค้าํแนะนาํทางวชิาการหรือเทคนิค

ใหม่แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     2.4  นโยบายและการบริหารองคก์ร (Company Policy and Administration) 

ไดแ้ก่การทาํงานซํ้ าซอ้น การแก่งแยง่อาํนาจกนัระหวา่งบุคลากรในองคก์ร ตลอดจนการไร้

ประสิทธิภาพขององคก์ร และการดาํเนินงานท่ีขาดความเป็นธรรม เป็นตน้ ลว้นทาํใหเ้กิดความไม่

พอใจในการทาํงานไดท้ั้งส้ิน 

     2.5  สภาพการทาํงาน (Working condition) เป็นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

เช่น ท่ีตั้งของท่ีทาํงานไม่มี ขาดอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน ปริมาณงานท่ีทาํมาก

เกินไปหรือนอ้ยเกินไป ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

     2.6  ความมัน่คงในงาน (Job Security) เป้นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ

หน่วยงานวา่มีความมัน่คงหรือไม่ มัน่คงเพียงใด เช่นระยะเวลาของงาน ความมัน่คงและไม่มัน่คง

เพียงใดของหน่วยงาน เป็นตน้ 

     2.7  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship With Subordinated) 

ไดแ้ก่การเขา้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ได ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และ

ทาํตนเป็นตวัถ่วงความเจริญของหน่วยงาน ก็เป็นส่วนสร้างความไม่พอใจในการทาํงานไดเ้ช่นกนั 

     2.8  สถานะของอาชีพ (Status) เป็นลกัษณะอาชีพท่ีบุคคลนั้นทาํงานอยูซ่ึ่งทาํ

ใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกต่อหน่วยงานวา่อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี 

     2.9  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) เป็นสถานการณ์ของงานท่ีมี

ผลกระทบต่อความเป้นอยูส่่วนตวัของบุคคล ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดความรู้สึกอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

     2.10  โอกาสเจริญกา้วหนา้ (Growth) เป็นโอกาสท่ีจะเพิ่มพนูความรู้

ความสามารถ ความชาํนาญในการทาํงาน ทาํให้เจริญกา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 

    ปัจจยัคํ้าจุน นั้นจะเป็นองคป์ระกอบของการเกิดความพึงพอใจท่ีเกิดจากลกัษณะ

ความรู้สึกภายในของตวับุคคลและมีผลกระทบต่อความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน (Job 

dissatisfaction) โดยตรง หรือเป็นลกัษณะภาวะภายในตวับุคคลผูป้ฏิบติังานเป็นหลกั ส่วนปัจจยั

กระตุน้ จะมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (Job satisfaction) โดยออ้ม เป็นสภาวะแวดลอ้ม

เป็นปัจจยัภายนอกตวับุคคลผูป้ฏิบติังาน และหากพิจารณาถึง ผลกระทบท่ีสามารถก่อใหเ้กิด

แรงจูงใจภายในแลว้ ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัภายใน จะมีผลต่อภาวะจิตใจท่ีเกิดใหเ้กิดแรงจูงใจและ

พึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่ปัจจยักระตุน้หรือปัจจยัภายนอก 

  2.3  ทฤษฎคีวามพงึพอใจของบาร์นาร์ด  
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   บาร์นาร์ด  (Barnard)  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัส่ิงจูงใจท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ใหค้นเกิด

ความพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีปัจจยั 8 ประการ คือ  (ปณิตา ผผิว่นนอก,  2549: 39 – 46) 

    1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material Inducement) ไดแ้ก่  เงิน  ส่ิงของอ่ืนๆ ท่ีเป็นการ

ตอบแทนแก่ผูป้ฏิบติังาน 

    2.  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัโอกาสของบุคคล  (Personal  Nonmaterial  Opportunities) 

หมายถึง ส่ิงจูงใจท่ีไม่ไดเ้ป็นวตัถุแต่เป็นเสมือนรางวลัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ โอกาสมีช่ือเสียง

เกียรติยศ  สิทธิพิเศษต่างๆ  ตาํแหน่งงานท่ีดีข้ึน 

    3.  ส่ิงจูงใจทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) หมายถึง 

ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน ไดแ้ก่  สถานท่ีทาํงาน  วสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

    4.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นผลประโยชน์ทางอุดมคติ  (Ideal Benefit Factors)  หมายถึง  

การท่ีหน่วยงานไดส้นองความตอ้งการของบุคคล  ในดา้นความภาคภูมิใจท่ีไดแ้สดงฝีมือในการ

ทาํงาน ความรู้สึกพอใจท่ีไดท้าํงานเตม็ท่ี 

    5.  ส่ิงจูงใจดา้นความดึงดูดใจทางสงัคม (Association Attractiveness) หมายถึง 

การคบหาสมาคมกนัเอง ในหมู่บุคลากรทุกคนในหน่วยงานนั้นๆ 

    6.  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัสภาพการทาํงาน  โดยปรับสภาพการทาํงานใหเ้หมาะสมตรง

กบัทศันคติและวธีิการของบุคคลผูป้ฏิบติั (Adaptation of Conditions Habitual and Attitude)  

    7.  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัโอกาสท่ีมีส่วนร่วมในการทาํงาน  (The Condition of 

Enlarged Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น

และมีส่วนร่วม ทาํใหรู้้สึกวา่เป็นคนสาํคญัคนหน่ึงในหน่วยงาน 

    8.  ส่ิงจูงใจสภาพการปฏิบติังาน และการอยูร่่วมกนัของบุคคล  (The Condition 

of Communication)  หมายถึง  ความพอใจในดา้นสังคมของบุคลากรทุกคน  สนิทสนมกลมเกลียว

กนั มีความร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน 

 2.4  ทฤษฎ ี E.R.G ของ เคลย์ตัน อลัเดอร์เฟอร์   

  ทฤษฎีน้ี เคลยต์นั อลัเดอร์เฟอร์  (Alderfre. 1969 ; อา้งถึงใน ปณิตา  ผผิว่นนอก.  

2549: 39 - 46) ไดพ้ฒันาข้ึนโดยยดึถือพื้นฐานความรู้มาจากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์โดยตรง  

และไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ระดบั คือ 

   1.  ความตอ้งการอยูร่อด (F-Existence Needs) เป็นความตอ้งการดา้นร่างกาย ความ

ปรารถนาส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั นํ้า เงินเดือน ผลประโยชน์เก้ือกลู และ

สภาพการทาํงานท่ีดี 
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   2.  ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (R-Relatedness Needs) เป็นความ

ตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์ และดาํรงรักษาความสัมพนัธ์นั้นไวก้บับุคคลต่าง ๆ ในองคก์ร เช่น

เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนฝงู และสมาชิกครอบครัว เป็นตน้ 

   3.  ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้และเจริญเติบโต (G-Growth Needs)  ความ

ตอ้งการชนิดน้ี เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการพฒันา การเปล่ียนแปลงฐานะ สภาพและ

ความกา้วหนา้ของผูท้าํงาน 

  สรุปไดว้า่ ทฤษฎี  E.R.G ของ เคลยต์นั อลัเดอร์เฟอร์ ไดพ้ฒันาข้ึนโดยยดึถือพื้น

ฐานความรู้มาจากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์โดยตรง  และไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษย ์ออก      

เป็น 3 ระดบั คือ มนุษยมี์ความตอ้งการอยูร่อด  ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และ

ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้และเจริญเติบโต เป็นตน้ 

 2.5  ทฤษฎคีวามต้องการประสบผลสําเร็จของแมคคินแลนด์ 

  แมคคินแลนด ์(อา้งถึงใน ปณิตา  ผผิว่นนอก.  2549: 39 - 46) ไดท้าํการคน้พบวา่ 

เอกบุคคลมีความตอ้งการพื้นฐานหรือแรงขบัอยู ่3 ประการ คือ 

   1.  ความตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จ (Need for Achievement) คนท่ีมีความ

ตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จสูง คือ คนท่ีใชเ้วลาในการคิดวา่เขาจะปรับปรุงงานของเขาได้

อยา่งไร เขาจะสามารถทาํงานบางส่ิงบางอยา่งท่ีมีคุณค่าไดอ้ยา่งไร และเป็นคนท่ีมีความพอใจอยา่ง

ยิง่ในการพยายามท่ีจะทาํงานใหไ้ดดี้ จากการศึกษา แมคคินแลนดแ์ละผูร่้วมงาน ไดพ้บวา่ ความ

ตอ้งการท่ีจะประสบวามสาํเร็จ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยา่งสูงกบัการทาํงานท่ีมีผลในระดบัสูง             

(High Levels of Job Performance) กบัความสาํเร็จในดา้นการบริหาร (Executive Success) 

   2.  ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power) บุคคลท่ีมีความตอ้งการอาํนาจสูง    

คือบุคคลท่ีใชเ้วลาส่วนมากของตน คิดถึงปัญหาวา่ตนจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น  และสามารถควบคุม

คนอ่ืนไดอ้ยา่งไร บุคคลเหล่าน้ีมีความสุขในการดาํรงตาํแหน่งท่ีตอ้งเกล้ียกล่อม ชกัจูงผูอ่ื้น และ

แสวงหาตาํแหน่งในหน่วยงานท่ีจะควบคุมและมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน 

   3.  ความตอ้งการในความรักใคร่ชอบพอ (Need for Affiliation)  คนจาํนวนมาก

ใชเ้วลาคิดหาวธีิท่ีจะพฒันาเสริมสร้างความสัมพนัธ์ส่วนตวัท่ีดีกบัผูอ่ื้นในหน่วยงาน  คนเหล่าน้ีเป็น

ผูท่ี้มีความตอ้งการในความรักใคร่ชอบพอสูง และโดยมากมกัจะไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น พยายาม

ท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีงาม โดยการใหค้วามเห็นชอบและสนบัสนุนความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

และมกัจะหางานท่ีมีภาพแวดลอ้มทางสังคม ท่ีมีการสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูท้าํงานเป็นอนัดี 
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  ทฤษฎีความตอ้งการประสบผลสาํเร็จของแมคคินแลนด์ ไดอ้ธิบายวา่ มนุษยห์รือเอก

บุคคลนั้น มีความตอ้งการพื้นฐานหรือมีแรงขบัอยู ่3 ประการ คือ มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะประสบ

ความสาํเร็จ  มนุษยมี์ความตอ้งการอาํนาจ และมนุษยมี์ความตอ้งการในความรักใคร่ชอบพอ   

  สรุปไดว้า่ ทฤษฎีความพึงพอใจ เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงความพึงพอใจของมนุษย ์ซ่ึงมี

ทฤษฎีท่ีสาํคญั 5 ทฤษฎี ไดแ้ก่  1) ทฤษฎีความพึงพอใจของมาสโลว ์โดยตั้งสมมติฐานเก่ียวกบั

ความตอ้งการของมนุษย ์เช่น มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุด  และความตอ้งการ

ของมนุษยจ์ะเรียงลาํดบัขั้นตามลาํดบัความสาํคญัจากนอ้ยไปมาก  2) ทฤษฎีความพึงพอใจของ    

เฮิร์ซเบิร์ก ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของมนุษยอ์อกเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน

หรือปัจจยักระตุน้ และปัจจยัภายนอกหรือปัจจยัคํ้าจุน  3) ทฤษฎีความพึงพอใจของบาร์นาร์ด  4) 

ทฤษฎี  E.R.G ของ เคลยต์นั อลัเดอร์เฟอร์  และ 5) ทฤษฎีความตอ้งการประสบผลสาํเร็จของ

แมคคินแลนด ์  

 3.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 

  สุพาณี  สฤษฎว์านิช  (2549: 100 - 101) กล่าวไวว้า่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในการทาํงาน มีหลายปัจจยั ซ่ึงอาจแยกพจิารณา ไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

   1.  ปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่  

    1.1  ความสามารถของบุคลากรผูป้ฏิบติั ถา้พนกังานมีความรู้ความสามารถ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัลกัษณะของงาน ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความพึงพอใจสูง 

    1.2  ความตอ้งการ ถา้พนกังานมีความตอ้งการใหง้านนั้นๆประสบสาํเร็จ และ    

มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บคาํชมเชย จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น ๆ สูง 

    1.3  อายงุานและอายตุวั  ถา้พนกังานมีอายงุานสูงและอายุตวัสูง มกัจะมีความรู้

และประสบการณ์สูง รวมถึงตาํแหน่งงานสูง อนัจะเกิดความพึงพอใจในงานสูงตามไปดว้ย 

    1.4  บุคลิกภาพ โดยทัว่ไปแลว้ พบวา่ บุคลิกภาพท่ีสอดคลอ้งกบังาน จะทาํให้

ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ ดว้ย 

   2.  ปัจจยัดา้นงาน เป็นลกัษณะโดยทัว่ไปของงาน เช่น ขอบเขตของงานท่ีชดัเจน มี

ความทา้ทาย ความหลากหลาย และความเป็นอิสระ จะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพอใจในงานนั้น 

  3.  ปัจจยัดา้นกลุ่มและองคก์าร ประกอบไปดว้ย 

    3.1  เพื่อนร่วมงาน และปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีของเพื่อนร่วมงาน 

   3.2  ผูบ้งัคบับญัชา การท่ีผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ มีรูปแบบการบงัคบับญัชาท่ีดี 

มีความรู้ความสามารถ ยอ่มทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพอใจในงานนั้น 
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   3.3  ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม และผลประโยชน์ท่ี

เหมาะสมจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกพอใจในงาน 

   3.4  โอกาสในการกา้วหนา้ ในองคก์รนั้นๆ 

   3.5  โครงสร้างขององคก์รท่ีมีชดัเจน เหมาะสม รวมทั้งเป็นการส่ือสาร การ

ประสานงาน รวมถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบของท่ีชดัเจนเหมาะสม จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจใน

การทาํงาน 

   3.6  นโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 

  4.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการทาํงาน เช่น การจดัสถานท่ี อุณหภูมิ แสง สี 

เสียง บรรยากาศในการทาํงาน ช่องทางส่ือสารในองคก์รและการประสานงานในองคก์ร จะมี

ผลกระทบต่อความพึงพอใจในการทาํงานดว้ย 

  ตุลา  มหาพสุธานนท ์ (2544: 20)  ไดก้ล่าวไวว้า่  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเคร่ืองกระตุน้ให้

บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ไว ้8 ประการ ดงัน้ี 

   1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material inducement) ไดแ้ก่ เงินทอง ส่ิงของ หรือสภาวะ

ทางกายภาพท่ีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเป็นการตอบแทน เป็นการชดเชยหรือเป็นรางวลัแก่ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ไดป้ฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงานแลว้เป็นอยา่งดี  

   2.  ส่ิงจูงใจไม่ใช่วตัถุ (Personal non-material opportunities) ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจท่ีสาํคญั

ท่ีช่วยส่งเสริมความร่วมมือในการทาํงานมากกวา่รางวลัท่ีเป็นวตัถุ  เพราะส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาส

เหล่าน้ี บุคคลจะไดรั้บแตกต่างจากคนอ่ืน เช่น เกียรติภูมิ การใหสิ้ทธิพิเศษ และการมีอาํนาจ เป็นตน้  

   3.  สภาพทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา (Desirable physical conditions) ซ่ึงไดแ้ก่ 

สถานท่ีทาํงาน เคร่ืองมือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัอนัอาจก่อใหเ้กิด

ความสุขทางกายในการทาํงาน 

   4.  ผลประโยชน์ในทางอุดมคติ (Ideal benefactions) หมายถึง สมรรถภาพของ

หน่วยงานท่ีสนองตอบความตอ้งการของบุคคลในดา้นภูมิใจท่ีไดแ้สดงผลงาน ฝีมือ การไดมี้โอกาส

ช่วยเหลือครอบครัวตนเอง และผูอ่ื้น ทั้งการไดแ้สดงความภกัดีต่อหน่วยงาน 

   5.  ความดึงดูดในทางสังคม (Associational attractiveness) หมายถึง เป็นความ   

สัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร ซ่ึงถา้ความสัมพนัธ์เป็นไปดว้ยดี ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความผกูพนั ความพงึพอใจกบั

หน่วยงาน 

   6.  การปรับสภาพการทาํงานใหเ้หมะสมกบัทศันคติของบุคคล  (Adaptation of 

conditions to habitual method and attitudes)  หมายถึง  การปรับปรุงตาํแหน่งงาน วธีิการทาํงานให้
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สอดคลอ้งกบัความสามารถของบุคลากร ซ่ึงแต่ละคนมีความสามารถแตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบั

ทศันคติของบุคคล 

   7.  โอกาสมีส่วนร่วมในการทาํงาน (The Opportunity of enlarged participation) 

หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คคลใหบุ้คลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในงาน เป็นบุคคลสาํคญัคนหน่ึงของ

หน่วยงาน มีความรู้สึกเท่าเทียมกนัในหมู่เพือ่นร่วมงาน และมีกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

   8.  สภาพของการอยูร่่วมกนั (The Condition of communion) หมายถึง เป็นความ

พอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงทางสังคม ซ่ึงจะทาํใหค้นมีความรู้สึกมีหลกัประกนั

และมีความมัน่คงในการทาํงาน 

   สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  หมายถึง  ส่ิงจูงใจเป็น

ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหบุ้คลากรมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน เป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นวา่บุคคลใดก็ตาม  

หากไดรั้บการตอบสนองแลว้ มีผลทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในทางตรงกนั

ขา้มหากไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะทาํให้เกิดการเบ่ือหน่าย ไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ทาํให้

การบริหารหรือการจดัการเกิดปัญหาและอุปสรรคในหน่วยงาน ผลงานก็จะไม่บรรลุวตัถุประสงค์

ตามท่ีแต่ละองคก์รตั้งไว ้ดงันั้น การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ให้แก่บุคลากรในหน่วย   

งานข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานหรือองคก์ร หากบุคลากรไดรั้บ

การตอบสนองแลว้ ยอ่สร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดข้ึนได ้

 4.  ความเป็นมาของแรงจูงใจในการทาํงาน 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2548: 30 - 31)  ใหค้วามเห็นวา่ การใชแ้รงจูงใจในการทาํงาน คือ 

การกระทาํท่ีมีส่วนช่วยใหเ้กิดความเตม็ใจในการทาํงาน เกิดความพอใจและมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานใหดี้

ท่ีสุดและใหป้ระสบความสาํเร็จเป็นประการสุดทา้ย ก่อนสมยัปฏิวติัอุตสากรรม คือ ก่อนปี ค.ศ. 

1760 (ก่อน พ.ศ. 2303) นั้นการประกอบธุรกิจเกิดข้ึนในรูปของอุตสาหกรรมขนาดเล็ก หรือเป็น

อุตสาหกรรมครอบครัวความสมัพนัธ์ระหวา่งคนงานกบันายจา้งจึงเป็นแบบนายจา้งอุปถมัภค์นงาน 

ซ่ึงคนทาํงานจะสาํนึกในบุญคุณของนายจา้งเป็นส่วนใหญ่ วธีิการของแรงจูงใจท่ีนายจา้งนาํมาใช้

เป็นส่วนมากคือ การทาํใหรู้้สึกกลวัการลงโทษ ซ่ึงอาจเป็นทางวตัถุ (งดใหสิ้นจา้งรางวลั) ทาง

การเงิน (ตดัเงินเดือนหรือเงินค่าจา้ง) หรือทางสังคม (ขาดการยอมรับนบัถือจากคนอ่ืน) เม่ือคนงาน

เกิดความรู้สึกกลงัการลงโทษหรือมีความละอายท่ีจะรับการลงโทษ จึงทาํใหค้วามพยายามทาํงาน

ตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหเ้ป็นท่ีพอใจของนายจา้งตลอดไป ภายหลงัท่ีมี

การปฏิวติัอุตสาหกรรมแลว้มีการขยายขอบเขตการทาํงานในหน่วยงานกวา่งขวางข้ึน ความสัมพนัธ์

ระหวา่งคนทาํงานกบันายจา้งเปล่ียนไป กลายเป็นความเห็นห่างกนัมากข้ึน เป้าหมายของการทาํงาน

จะมุ่งไปสู่การผลิตท่ีมีปริมาณมาก ฉะนั้นระบบการทาํงานท่ีเปรียบมนุษยว์า่เป็นเสมือนเคร่ืองจกัร
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จึงเกิดข้ึน ใครผลิตไดม้ากยอ่มไดรั้บค่าตอบแทนมาก หรืออีกนยัหน่ึงถา้ใครตอ้งการผลตอบแทน

มากตอ้งบงัคบัตวัเองใหท้าํงานท่ีไดผ้ลผลิตมากนั้นเอง แรงจูงใจท่ีใชใ้นสภาพอยา่งน้ี ก็คือการเสนอ

ผลตอบแทนจาํนวนมากแก่คนงาน อนัก่อใหเ้กิดระบบการแข่งขนัและยดึคติตวัใครตวัมนั ต่อมาได้

มีผูรู้้หลายท่านลงความเห็นวา่ ระบบการแข่งขนันั้น ก่อให้เกิดปัญหาหลายอยา่งทั้งปัญหาดา้น

มนุษยธรรม การหยดุงาน ผละงาน ผลผลิตท่ีมีปริมาณมากแต่ดว้ยคุณภาพ ฯลฯ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี

กระทบกระเทือนต่อเสถียรภาพของงานและการลงทุน ทาํใหเ้กิดการคน้พบต่อมาวา่ หากมุ่งแต่ดา้น

การผลิตเพียงอยา่งเดียวแลว้ เสถียรภาพหรือความเป็นปึกแผน่ของหน่วยงานจะเกิดข้ึนไม่ได ้ฉะนั้น

ตอ้งคาํนึงถึงภาวะจิตใจหลายอยา่ง เป็นตน้ ขวญั กาํลงัใจ ความรู้สึกมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของ

ผูร่้วมงานทุกคนดว้ย จึงทาํใหกิ้จการในหน่วยงานดาํเนินไปดว้ยดีและประสบความสาํเร็จ ตลอดจน

มีความเป็นปึกแผน่มัน่คง แรงจูงใจท่ีนาํมาใชเ้พื่อส่งเสริมความเห็นในสภาวะน้ีจึงอยูท่ี่การพยายาม

หากลวธีิต่าง ๆ นอกเหนือจากการทาํใหรู้้สึกกลงัการลงโทษ หรือการเสนอค่าตอบแทนมาใช ้ซ่ึง

ส่วนใหญ่แลว้จะมุ่งไปสู่การทาํใหค้นงานเกิดความรู้สึกพอใจและมีความรู้สึกมีส่วนร่วมใน 

กิจการนั้น ๆ อนัเป็นเคร่ืองส่งเสริมใหเ้กิดความศรัทธาหรือความเตม็ใจท่ีจะทาํงานอยา่งมุ่งมัน่ 

แทจ้ริงได ้

  สรุปไดว้า่  ความเป็นมาของแรงจูงใจในการทาํงาน คือ การกระทาํท่ีมีส่วนช่วยใหเ้กิด

ความเตม็ใจในการทาํงาน เกิดความพอใจและมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานใหดี้ท่ีสุดและใหป้ระสบความสาํเร็จ

เป็นประการสุดทา้ย ซ่ึงแรงจูงใจในการทาํงาน เกิดก่อนสมยัปฏิวติัอุตสากรรม คือ ก่อนปี ค.ศ. 1760 

(ก่อน พ.ศ. 2303)  

 

แนวคดิเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนตําบล   

 

 ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดของนกัวชิาการเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ 

ความหมายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ความเป็นมาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โครงสร้าง

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล การบริหารงานคลงัของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล การปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

และองคก์รท่ีกาํกบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ขอเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

  1.  ความหมายขององค์การบริหารส่วนตําบล 

   นกัวชิาการ และองคก์รภาครัฐ ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

พอสรุปไดด้งัน้ี   
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   โกวทิย ์ พวงงาม  (2546: 240)  ไดใ้หนิ้ยามของความหมายขององคก์ารบริหาร                

ส่วนตาํบล คือ หน่วยการบริหารส่วนราชการส่วนทอ้งถ่ิน  มีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการ           

ส่วนทอ้งถ่ิน  จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  พ.ศ. 2537 

และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 ซ่ึงไดมี้ผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2  มีนาคม 2538  

   พยนต ์ เอ่ียมสาํอาง (2542: 40) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หมายถึง 

หน่วยของการบริหารส่วนราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเล็กท่ีสุด มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีรายได ้                        

มีงบประมาณเป็นของตนเอง มีอาํนาจในการตดัสินใจในการบริหารงานบุคคล บริหารงบประมาณ 

ไดใ้นระดบัหน่ึง ซ่ึงมีราชการส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค คอยเป็นพี่เล้ียงในการบริหารจดัการ 

   วทิยา  นภาศิริกุลกิจ  (2548: 39) ไดอ้ธิบายไวว้า่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล หมายถึง 

หน่วยของการบริหารส่วนราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล  พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 เพื่อเป็นการกระจายอาํนาจ

ทางการปกครอง โดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีรายได ้มีงบประมาณ

เป็นของตนเอง มีอาํนาจในการพฒันาตาํบลในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม เป็นตน้ 

   กระทรวงมหาดไทย (2553: 168 – 169) กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

สาํนกัพฒันาระบบ รูปแบบและโครงสร่าง  ไดนิ้ยามความหมายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

หมายถึง เป็นหน่วยของการบริหารส่วนราชการ  ส่วนทอ้งถ่ิน ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติั

สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 โดย

รัฐบาลไดจ้ดัตั้งข้ึน เพื่อเป็นการกระจายอาํนาจทางการปกครอง โดยเปิดโอกาสใหภ้าคประชาชนได้

เขา้มามีส่วนร่วมในการปกครอง ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีรายได ้มี

งบประมาณเป็นของตนเอง มีอาํนาจในการตดัสินใจในการบริหารงานบุคคล บริหารงบประมาณ 

ไดใ้นระดบัหน่ึง และมีอาํนาจในการพฒันาตาํบลในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม เพื่อให้

เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

   สรุปไดว้า่  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล คือหน่วยการบริหารส่วนราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีรายได ้มีงบประมาณเป็นของตนเอง มีอาํนาจในการตดัสินใจในการ

บริหารงานบุคคล บริหารงบประมาณ ไดใ้นระดบัหน่ึง และเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตาม

พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 6 

พ.ศ. 2552 

  2.  ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนตําบล 

   สภาตาํบลไดจ้ดัตั้งข้ึนคร้ังแรก ตามคาํสั่ง กระทรวงมหาดไทย ท่ี  222/2499 ลงวนัท่ี 

8  มีนาคม 2499 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะเปิดโอกาสใหร้าษฎรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมบริหารงาน
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ของตาํบลและหมู่บา้น  อนัจะนาํไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยจดัใหมี้สภาตาํบลและ

คณะกรรมการตาํบลข้ึน และในปีเดียวกนัไดมี้พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนตาํบล 

พ.ศ. 2499 จดัตั้งหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินระดบัตาํบล จาํนวน 59 แห่ง ต่อมากระทรวงมหาดไทย  

ไดมี้คาํสั่งท่ี 275 / 2509  เร่ือง ระเบียบบริหารราชการส่วนตาํบลและหมู่บา้น (ฉบบัท่ี 2) รวม

คณะกรรมการตาํบลและสภาตาํบลเขา้เป็นองคก์รเดียวกนัเช่นเดียวกบัแบบการปกครองสุขาภิบาล  

ทั้งน้ี  เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ยิง่ข้ึน  และให้

สอดคลอ้งกบัการพฒันาการเมืองไทยในระบอบประชาธิปไตย ในปี 2514 ไดมี้ประกาศคณะปฏิวติั

ฉบบัท่ี 362 ลงวนัท่ี  13 ธนัวาคม 2515 แกไ้ขปรับปรุงระเบียบบริหารของตาํบลโดยปรับปรุงตาํบล

ใหเ้ป็นสภาตาํบล  เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ในขณะนั้น  และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารงาน อยา่งไรก็ตาม ฐานะของสภาตาํบลยงัไม่ไดเ้ป็นนิติบุคคลแต่ถือเป็นหน่วยงานหน่ึง

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั การท่ีสภาตาํบลไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล ทาํใหก้ารบริหารงานไม่

สามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขาดความคล่องตวัในการบริหาร รัฐบาลจึงปรับปรุง

ฐานะของสภาตาํบลเสียใหม่ ใหเ้ป็นนิติบุคคล เพื่อใหส้ามารถรองรับการกระจายอาํนาจไปสู่

ประชาชนมากข้ึน ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  พ.ศ.2537  

(โกวทิย ์ พวงงาม,  2546: 240)   

   หลงัจาก จอมพล ป.พิบูลสงคราม  นายกรัฐมนตรีไดเ้ดินทางไปเยีย่มเยอืน

สหรัฐอเมริกาและประเทศต่าง ๆ ในทวปียโุรป ในปี พ.ศ.2499  ไดพ้ิจารณาเห็นวา่การบริหารงาน

ทอ้งถ่ินของทุกประเทศ  ราษฎรมีส่วนสาํคญัในการบริหารงานทอ้งถ่ินของตนเอง  แมว้า่การ

จดัรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินของแต่ละประเทศ  จะมีความแตกต่างกนัไปบา้งก็ตามแต่หลกัการ

ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินในการปกครองทอ้งถ่ินมีอยูท่ ัว่ไป ไม่โดยตรง

ก็โดยออ้มในทุกระดบัสาํหรับประเทศไทย แมจ้ะมีรัฐบาลและสุขาภิบาลแลว้ก็ตาม  แต่นอกเขต

เทศบาลและสุขาภิบาล  ประชาชนยงัมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนอ้ย  ดงันั้นเพื่อปลุก

เร้าใหป้ระชาชนไดเ้อาใจใส่ในกิจการส่วนรวมในทอ้งถ่ินของตน  อนัเป็นทางสร้างนิสัยริเร่ิมและ

รับผดิชอบในงานส่วนรวมมากข้ึน ไม่ใช่คอยรับคาํสั่งจากอาํเภอและจงัหวดัเท่านั้น จึงควรเห็น

จดัตั้งสภาตาํบลข้ึน ทาํหนา้ท่ีบริหารงานกิจการของแต่ละตาํบลโดยทัว่ไป (พยนต ์ เอ่ียมสาํอาง, 

2542: 41 - 43)    

   กระทรวงมหาดไทย ไดมี้คาํสั่งท่ี  222/2499  ลงวนัท่ี  8  มีนาคม พ.ศ.2499 โดยให้

ผูว้า่ราชการจงัหวดัและนายอาํเภอประชุมช้ีแจงราษฎรให้ทราบถึงจุดมุ่งหมายแลว้ดาํเนินการตั้งสภา

ตาํบลใหแ้ลว้เสร็จภายใน 3 เดือน แต่การจดัตั้งองคก์ารปกครองตาํบลท่ีจดัตั้งข้ึนน้ียงัไม่มีความ

อิสระในการปกครองตนเองอยา่งเพียงพอ เช่น ไม่มีพนกังานของตนเองและประชาชนในทอ้งถ่ินมี
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ส่วนร่วมในการปกครองนอ้ยไป  ในปี พ.ศ.2499  รัฐบาลจึงตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการส่วนตาํบล  พ.ศ.2499 ข้ึน ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีไดด้าํเนินการปกครองทอ้งถ่ินในรูป องคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ข้ึนอีกรูปหน่ึง โดยยกฐานะของตาํบลท่ีมีประชากรอยูอ่ยา่งหนาแน่นพอสมควร  

และมีรายไดพ้อท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีไดข้ึ้นเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล ซ่ึงเป็น

ผลใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นหน่วยการปกครองท่ีเล็กท่ีสุด   

   การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในระยะแรกไม่ค่อยไดผ้ลตามความมุ่ง

หมายเพราะมีตาํบลท่ีสามารถยกฐานะข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีจาํนวนนอ้ย  นอกจากนั้น

ยงัมีสภาตาํบลตามคาํสั่งท่ี  222/2499 บา้ง และอยูใ่นรูปสภาตาํบล ตามคาํสั่งท่ี 275/2509  ลงวนัท่ี               

1  มีนาคม  พ.ศ. 2509  จดัตั้งข้ึนตามโครงการพฒันาพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของ

กระทรวงมหาดไทย ดงันั้น ในปี พ.ศ. 2515  รัฐบาลจึงไดมี้ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 326               

ลงวนัท่ี 13  ธนัวาคม  พ.ศ. 2515 ออกมายกเลิกพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนตาํบล 

พ.ศ.2499  และไดป้รับปรุงรูปแบบการปกครองตาํบลใหม่ เรียกวา่ สภาตาํบลแทน ซ่ึงสภาตาํบล

ตามประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัน้ี ยงัไม่อาจจดัวา่เป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพราขาดหลกัการ

ของการปกครองทอ้งถ่ิน เช่น ไม่เป็นนิติบุคคลไม่มีอาํนาจจดัหารายได ้โครงการต่าง ๆ ท่ีสภาตาํบล

จดัทาํจะตอ้งผา่นความเห็นชอบของนายอาํเภอ และผูว้า่ราชหารจงัหวดัจึงจะดาํเนินการไดอ้ยา่งไรก็

ตาม สภาตาํบลท่ีมีอยูท่ ัว่ประเทศในขณะนั้นยงัไม่มีฐานะเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน  แต่มีฐานะ

เป็นหน่วยหน่ึงของขา้ราชการส่วนภูมิภาค  ตามพระราชบญัญติัลกัษณะการปกครองทอ้งถ่ิน             

พ.ศ.  2457  ต่อมาในปี พ.ศ.2537  รัฐบาลไดต้ราพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 โดยยกเลิกประกาศคณะปฏิวติั ฉบบั  326 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม  2515 โดยมี

จุดมุ่งหมายท่ีจะปรับปรุงฐานะของสภาตาํบลเป็นนิติบุคคลและปรับปรุงการบริหารให้สามารถ

รองรับการกระจายอาํนาจการปกครองทอ้งถ่ินไปสู่ราษฎรไดม้ากยิง่ข้ึน พร้อมกบัยกฐานะสภา

ตาํบลท่ีมีรายไดต้ามเกณฑท่ี์กาํหนดข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  และรับผิดชอบราชการ           

ส่วนทอ้งถ่ิน  การกระจายอาํนาจบริหารระดบัตาํบลมี 2 รูปแบบ คือ สภาตาํบล ซ่ึงเป็นนิติบุคคล

และเป็นพื้นฐานสาํหรับพฒันาไปเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลซ่ึง

เป็นพื้นฐานสาํหรับพฒันาเป็นเทศบาลต่อไป  และพระราชบญัญติัฉบบัน้ียงัคงใชอ้ยูถึ่งปัจจุบนั 

(โกวทิย ์ พวงงาม,  2546: 241)   

   สรุปไดว้า่ ความเป็นมาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เกิดจากตามคาํสั่ง

กระทรวงมหาดไทย วนัท่ี 8 มีนาคม 2499 มีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะเปิดโอกาสใหร้าษฎรไดเ้ขา้มามี

ส่วนร่วมบริหารงานของตาํบลและหมู่บา้น อนัจะนาํไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยจดั

ใหมี้สภาตาํบลและคณะกรรมการตาํบลข้ึน และต่อมาเปล่ียนช่ือเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตาม



 96 

พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6 

พ.ศ. 2552 

  3.  โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนตําบล 

   ภาควชิากฎหมายมหาชน  คณะนิติศาสตร์  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยา  นภาศิริ

กุลกิจ (2548 : 160-184) อธิบายวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดแ้บ่งโครงสร้างองคก์ร ออกเป็น 2 

ฝ่าย คือ  

   3.1  สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นองคก์รทางนิติบญัญติั มีสมาชิกสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง และมีวาระในการดาํรง

ตาํแหน่ง 4 ปี สามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 

   3.1.1  จาํนวนสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    -  ใหมี้สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หมู่บา้นละ 2 คน  

    -  ในกรณีเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใดมีเพียง 1 หมู่บา้น ใหส้มาชิกสภา

ของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้นประกอบดว้ยสมาชิกสภา จาํนวน 6 คน  

    -  ในกรณีท่ีเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดมีเพียง 2 หมู่บา้น ใหส้ภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้นประกอบดว้ยสมาชิกสภา จาํนวนหมู่บา้นละ 3 คน  

     3.1.2  ผูมี้สิทธิสมคัรรับเลือกตั้งสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้นให้

เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธีิการเลือกตั้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือ

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  แต่มีการกาํหนดคุณสมบติัของผูมี้สิทธิสมคัรรับเลือกตั้งท่ีไดแ้กไ้ขตาม  

พ.ร.บ. สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2546 ท่ีน่าสนใจและเป็นปัจจุบนั คือ 

      -  ไม่เคยถูกผูว้า่สั่งใหอ้อกจากตาํแหน่ง กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น หรือแพทย ์

ประจาํตาํบล เวน้แต่จะพน้ 5 ปี นบัถึงวนัสมคัรรับเลือกตั้ง 

      -  มีสัญชาติไทยโดยกาํเนิด และมีอายไุม่ตํ่ากวา่ 25 ปีบริบูรณ์ในวนัท่ี

เลือกตั้ง ซ่ึงถือเป็นจุดท่ีตอ้งการเพิ่มศกัยภาพใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใหไ้ดมี้บุคลากรท่ี

เหมาะสม  

     3.1.3  องคป์ระกอบสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย 

      -  ประธานสภา จาํนวน 1 คน และรองประธานสภา จาํนวน 1 คน โดย

ตาํแหน่งประธานสภา และรองประธานสภา จะมีวาระดาํรงตาํแหน่งคราวละ 2 ปี  

      -  สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เลือกสมาชิกคนหน่ึงเป็นเลขานุการสภา 

     3.1.4  อาํนาจหนา้ท่ีของสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีดงัน้ีคือ  
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      -  สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีหนา้ท่ีใหค้วามเห็นชอบในการจดัทาํ

แผนพฒันา อบต. เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

      -  พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างขอ้บญัญติัตาํบล ร่างขอ้บงัคบั

งบประมาณรายจ่ายประจาํปี ร่างขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม  

      -  ควบคุมการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล  ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    3.2  คณะผูบ้ริหาร  เป็นองคก์รของฝ่ายบริหาร ประกอบไปดว้ย นายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล 1 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน และนายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล สามารถแต่งตั้งรองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดไ้ม่เกิน 2 คน 

      3.2.1  อาํนาจหนา้ท่ีของคณะผูบ้ริหาร แบ่งออกได ้ดงัน้ีคือ  

     -  บริหารกิจการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใหเ้ป็นไปตามมติ ขอ้บญัญติั 

และแผนพฒันาตาํบล และรับผดิชอบ การบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อสภา 

     -  จดัทาํแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และจดัทาํงบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี เพื่อเสนอให้สภา พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

     -  รายงานการปฏิบติังาน และการใชจ่้ายเงินใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ทราบอยา่งนอ้ยปีละ2 คร้ัง 

     -  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    3.2.2  คณะผูบ้ริหารพน้จากตาํแหน่ง เกิดข้ึนเน่ืองจาก 1) สภาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล หมดอายุเม่ือมีการยบุสภา 2) ครบวาระการดาํรงตาํแหน่ง หรือลาออก  3) ผูว้า่ราชการ

จงัหวดัสั่งใหพ้น้จากตาํแหน่ง 5) สภา อบต. มีมติใหพ้น้จากตาํแหน่งไม่นอ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจาํนวน

สมาชิกเท่าท่ีมีอยู ่และ 6)  สภาไม่รับหลกัการแห่งร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีหรือ 

เพิ่มเติม ดว้ยเสียไม่นอ้ยกวา่ 2/3 ของจาํนวนสมาชิกท่ีมีอยู ่

   สรุปไดว้า่ โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  แบ่งออกเป็น 2 ส่วนท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง 

และมีวาระในการดาํรงตาํแหน่ง 4 ปี และฝ่ายบริหารมีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นหวัหนา้

ฝ่ายบริหาร และมีขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน พนกังานจา้ง เป็นผูช่้วยเหลือในการปฏิบติั

ราชการ เป็นตน้ 

  4.  อาํนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบล 

   กระทรวงมหาดไทย (2553: 172 – 173) กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

สาํนกัพฒันาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง ไดอ้ธิบายถึง อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วน



 98 

ตาํบลตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม 

ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 มีดงัน้ีคือ 

    มาตรา 22 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหนา้ท่ีในการพฒันาตาํบล ตาม

แผนงานโครงการและงบประมาณ เสนอแนะส่วนราชการและพฒันาตาํบล ปฏิบติัหนา้ท่ีของ

คณะกรรมการตาํบล ตามกฎหมายวา่ดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งท่ี และหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

    มาตรา 23 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาจดาํเนิน

กิจการภายในตาํบล ดงัต่อไปน้ี 

     1)  จดัใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

     2)  จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ้าและทางบก 

     3)  จดัใหมี้และรักษาทางระบายนํ้า และรักษาความสะอาดของถนน  ทางนํ้า

ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งกาํจดัขยะ มลูฝอยและส่ิงปฏิกลู 

     4)  คุม้ครอง  ดูแล  และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

     5)  บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

     6)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 

   บญัญติั  พุม่พนัธ์  (2547: 85 – 90)  ไดก้ล่าวถึง อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหาร          

ส่วนตาํบลไว ้ดงัน้ีคือ 

    1.  อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล

และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 

     1.1  มีอาํนาจหนา้ท่ีในการพฒันาตาํบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ

วฒันธรรม 

       1.2  มีหนา้ท่ีตอ้งทาํในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ดงัน้ี 

      1)  จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ้าและทางบก 

      2)  รักษาความสะอาดของถนน  ทางนํ้าทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้ง

กาํจดัขยะ มลูฝอยและส่ิงปฏิกลู 

      3)  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 

      4)  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

      5)  ส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรม 

      6)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสู้งอาย ุ และผูพ้ิการ 

      7)  คุม้ครอง  ดูแล  และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 



 99 

      8)  บาํรุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนั

ดีของทอ้งถ่ิน 

      9)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณ 

หรือบุคลากรใหต้ามความจาํเป็นและสมควร 

     1.3  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาจจดักิจการในเขตองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล  ดงัน้ี 

      1)  ใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภคบริโภคและทางการเกษตร 

      2)  ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

      3)  ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้า 

      4)  ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีประชุม  การกีฬา  การพกัผอ่นหยอ่นใจ  และ

สวนสาธารณะ 

      5)  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 

      6)  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 

      7)  บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

      8)  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

      9)  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

      10)  ใหมี้ตลาด  ท่าเทียบเรือ  และท่าขา้ม 

      11)  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์

      12)  การท่องเท่ียว 

      13)  การผงัเมือง 

     1.4  หนา้ท่ีของกระทรวง  ทบวง  กรม  หรือองคก์ารหรือหน่วยงานของรัฐ  

อนัท่ีจะดาํเนินการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในตาํบลตอ้งแจง้ให ้อบต.  ทราบล่วงหนา้ 

ตามสมควร  หาก อบต. มีความเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินกิจการดงักล่าวใหน้าํความเห็นของ อบต.   

ไปประกอบการพิจารณาดาํเนินการนั้นดว้ย 

     1.5  การปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ีของ อบต.ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข

ของประชาชน  โดยวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และใหค้าํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการจดัทาํแผนพฒันา  อบต. การจดัทาํงบประมาณการจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมิล

ผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

     1.6  มีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูลและข่าวสารจากทางราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

การดาํเนินกิจการของทางราชการในตาํบล 
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      1.7  ออกขอ้บญัญติั  อบต.เพื่อใชบ้งัคบัในตาํบลไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย

หรืออาํนาจหนา้ท่ีของ อบต.  ในการน้ีจะกาํหนดค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและกาํหนดโทษปรับ  

ผูฝ่้าฝืนดว้ยก็ไดแ้ต่มิใหก้าํหนดโทษปรับเกิน 1,000 บาท 

        1.8  ขอใหข้า้ราชการ  พนกังาน  หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ  หน่วยงาน

ของรัฐ  รัฐวสิาหกิจหรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินไปดาํรงตาํแหน่งหรือปฏิบติัภารกิจ

ของ อบต.  เป็นการชัว่คราวไดโ้ดยไม่ขาดจากตน้สังกดั 

     1.9  ทาํกิจการนอกเขต อบต.  หรือร่วมกบัสภาตาํบล อบต.  หรือหน่วยการ

บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน  เพื่อกระทาํกิจกรรมร่วมกนัได ้

    2.  อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตามพระราชบญัญติักาํหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  พ.ศ. 2542 

     องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการวา

ธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง  ดงัน้ี 

      1)  การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 

      2)  การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก  ทางนํ้า  และทางระบายนํ้า 

      3)  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด  ท่าเทียบเรือ  และท่ีจอดรถ 

      4)  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  

      5)  การสาธารณูปการ 

      6)  การส่งเสริม  การฝึกฝนและการประกอบอาชีพ 

      7)  การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน 

      8)  การส่งเสริมและการท่องเท่ียว 

      9)  การจดัการศึกษา 

      10)  การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา

และผูด้อ้ยโอกาส 

      11) การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรม

อนัดีของทอ้งถ่ิน 

      12)  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 

      13)  การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

      14)  การส่งเสริมกีฬา 

      15)  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน 
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      16)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

      17)  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 

      18)  การกาํจดัมูลฝอย  ส่งปฏิกลูและนํ้าเสีย 

      19)  การสาธารณสุข  การอนามยัครอบครัวและการรักษาพยาบาล 

      20)  การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

      21)  การควบคุมการเล้ียงสตัว ์

      22)  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์

      23)  การรักษาความปลอดภยั  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามยั 

โรงมหรสพและสาธารณะสถานอ่ืน ๆ 

      24)  การจดัการ  การบาํรุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ ท่ีดิน  

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

      25)  การผงัเมือง 

      26)  การขนส่งและการวนิาศกรรมจราจร 

      27)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

      28)  การควบคุมอาหาร 

      29)  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

      30)  การรักษาความสงบเรียบร้อย  การส่งเสริมสนบัสนุน  การป้องกนั

และรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

      31)  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ี

คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

      อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีกล่าวมาขา้งตน้  เป็นการ

ดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการกาํหนดขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

    สรุปไดว้า่ อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดถู้กแบ่งออกเป็น 2 

ส่วนคือ  1) อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล  พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 เช่น มีอาํนาจหนา้ท่ีในการ

พฒันาตาํบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม  2) อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน  พ.ศ. 2542 เช่น การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

  5.  การบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนตําบล 
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   กระทรวงมหาดไทย (2553: 173 – 174) กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

สาํนกัพฒันาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง  ไดอ้ธิบายถึง รายไดแ้ละรายจ่ายขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ข

เพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 มีดงัน้ีคือ 

     มาตรา 29 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีรายไดซ่ึ้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

จดัสรรให ้ตามหลกัเกณฑท่ี์กระทรวงมหาดไทยกาํหนด ดงัต่อไปน้ี 

      1)  ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย  อากรการฆ่าสัตว์

และผลประโยชน์อนัเกิดจากการฆ่าสัตวข์องตาํบลนั้น 

      2)  ค่าธรรมเนียม ใบอนุญาต และค่าปรับ ตามท่ีจะมีกฎหมายกาํหนดไว ้ท่ี

จดัเก็บไดใ้นตาํบลนั้น 

      3) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในการเล่นการพนนั ตามกฎหมายวา่ดว้ยการ

พนนั ซ่ึงสถานท่ีเล่นการพนนัอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

      4)  ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีธุรกิจเฉพาะ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั          

ท่ีไดรั้บจดัสรร 

      5)  ภาษีสุรา และภาษีสรรพสามิต ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ท่ีไดรั้บ

จดัสรร 

      6)  ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละลอ้เล่ือน ท่ีองคก์ารบริหาร          

ส่วนจงัหวดั ท่ีไดรั้บจดัสรร 

     มาตรา 30 ทุกปีงบประมาณ ใหรั้ฐบาลจดัสรรเงินใหแ้ก่องคก์ารบริหาร     

ส่วนตาํบล เป็นเงินอุดหนุน  

     มาตรา 31 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาจมีรายได ้ดงัต่อไปน้ี 

      1)  รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

      2)  รายไดจ้ากสาธารณูปโภค 

      3)  เงินและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให ้

      4)  เงินอุดหนุนและรายไดอ่ื้น ตามท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจดัสรร

ให ้

      5)  รายไดอ่ื้นตามท่ีจะมีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นขององคก์ารบริหาร        

ส่วนตาํบล 

     มาตรา 32 รายไดข้องสภาตาํบล ใหไ้ดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษี โดยตราเป็น

พระราชกฤษฎีกาตามประมวลรัษฎากร และไม่ตอ้งนาํส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดิน 
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     มาตรา 33 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาจมีรายจ่าย ดงัต่อไปน้ี 

      1)  เงินเดือน 

      2)  ค่าจา้ง 

      3)  เงินค่าตอบแทนอ่ืนๆ 

      4)  ค่าใชส้อย 

      5)  ค่าวสัดุ 

      6)  ค่าครุภณัฑ์ 

      7)  ค่าท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง และทรัพยสิ์นอ่ืนๆ  

      8)  ค่าสาธารณูปโภค 

      9)  เงินอุดหนุนหน่วยงานอ่ืน 

      10)  รายจ่ายอ่ืนตามขอ้ผกูพนั หรือตามท่ีกฎหมายหรือระเบียบของ

กระทรวงมหาดไทยกาํหนด 

   บญัญติั  พุม่พนัธ์  (2547: 91 – 92)  กล่าววา่ ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 กาํหนดรายไดแ้ละ

รายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไว ้ ดงัน้ี 

    1.  รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาจมีรายได ้ 

3  ทางคือ 

     1.1  รายไดป้กติ ไดแ้ก่  

      1)  ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย  อากรการฆ่าสัตว์

และผลประโยชน์อนัเกิดจากการฆ่าสัตวข์องตาํบลนั้น 

      2)  ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละลอ้เล่ือนท่ีจดัเก็บไดใ้นจงัหวดัใดให ้

จดัสรรใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ตามหลกัเกณฑท์างกฎหมายท่ีวา่ดว้ยการนั้น 

      3) รายไดจ้ากเงินอากรตามกฎหมายวา่ดว้ยอากรรังนกอีแอ่นค่าธรรมเนียม

ตามกฎหมายวา่ดว้ยนํ้าบาดาล เงินอากรประทานบตัร ใบอนุญาตและอาญาบตัร ตามกฎหมายวา่ดว้ย

การประมง ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยการป่าไม ้ และค่าธรรมเนียมจด

ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน ท่ีเก็บในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใด ให้

เป็นรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น 

      4)  ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายวา่ดว้ยแร่  และค่าภาคหลวงปิโตรเลียม

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการปิโตรเลียม ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดใหจ้ดัสรรให้แก่องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลนั้นตามหลกัเกณฑ ์ และวธีิการท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
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      5)  เงินท่ีเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยการอุทยานแห่งชาติ องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลใด  ใหแ้บ่งใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้นตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกาํหนดใน

กฎกระทรวง 

       1.2  รายไดท่ี้อาจเก็บเพิ่ม  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจออกขอ้บงัคบั

ตาํบล  เพื่อเก็บภาษีอากรและค่าธรรมเนียมเพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 10 ของภาษีอากรและ

ค่าธรรมเนียมประเภทใดประเภทหน่ึงหรือทุกประเภทดงัต่อไปน้ี 

      1)  ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร ซ่ึงสถานประกอบการตั้งอยูใ่น

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

      2)  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายวา่ดว้ยสุรา ซ่ึงร้านขาย

สุราตั้งอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

      3)  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในการเล่นการพนนัตามกฎหมายวา่ดว้ยการ

พนนั ซ่ึงสถานท่ีเล่นการพนนัอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

     1.3  รายไดท่ี้อาจเก็บได ้ไดแ้ก่  

      1)  รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

      2)  รายไดจ้ากสาธารณูปโภคขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

      3)  รายไดจ้ากกิจการเก่ียวกบัการพาณิชยข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

      4)  ค่าธรรมเนียมค่าใบอนุญาตและค่าปรับตามท่ีจะมีกฎหมายกาํหนด 

      5)  เงินและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให้ 

      6)  รายไดอ่ื้นตามท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้

      7)  เงินอุดหนุนจากรัฐ 

      8)  รายไดอ่ื้นตามท่ีจะมีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นขององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลตามระเบียบวา่ดว้ยการคลงั การงบประมาณ การโอน การจดัการทรัพยสิ์น การซ้ือ การ

จา้ง  ค่าตอบแทน  และค่าจา้งใหเ้ป็นไปตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย 

    2.  การจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

     งบประมาณรายจ่ายประจาํปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลใหจ้ดัทาํเป็นขอ้บงัคบั  และเสนอไดแ้ต่โดยคณะกรรมการบริหารตามระเบียบ

และวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด 

     เม่ือสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเห็นชอบดว้ยกบัร่างขอ้บงัคบังบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี  หรือร่างขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมแลว้ใหเ้สนอนายอาํเภอเพื่อขออนุมติั
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ถา้นายอาํเภอไม่อนุมติันายอาํเภอตอ้งส่งคืนใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  เพื่อพิจารณาทบทวน

ร่างขอ้บงัคบันั้นใหม่ภายใน  15  วนั  นบัแต่วนัท่ีไดรั้บร่างขอ้บงัคบัดงักล่าว 

   สรุปไดว้า่  การบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นการกาํหนด

รายไดแ้ละรายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไว ้ ซ่ึงรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล มา

จาก 3 ทาง ไดแ้ก่ รายไดป้กติ เช่น ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี  รายไดท่ี้อาจเก็บเพิ่ม เช่น จากภาษีธุรกิจเฉพาะ  

รายไดท่ี้อาจเก็บได ้เช่น รายไดจ้ากกิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์เป็นตน้  ส่วนรายจ่ายขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล เกิดจากการจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี เช่น จ่ายเป็นเงินเดือนใหแ้ก่

พนกังาน เป็นตน้ 

  6.  การกาํกบัดูแลองค์การบริหารส่วนตําบล 

   กระทรวงมหาดไทย (2553: 196 – 1974) กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

สาํนกัพฒันาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง  ไดอ้ธิบายถึง การกาํกบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6 

พ.ศ. 2552 มีดงัน้ีคือ 

    มาตรา 90 ใหน้ายอาํเภอ  มีอาํนาจกาํกบัดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ   

     ในการปฏิบติัการตามอาํนาจหนา้ท่ีของนายอาํเภอตามวรรคหน่ึง ให้

นายอาํเภอมีอาํนาจเรียกสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  กรรมการบริหารพนกังานส่วน

ตาํบล  และลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาช้ีแจง  หรือสอบสวนตลอดเรียกรายงานและ

เอกสารใด ๆ จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาตรวจสอบได ้

    มาตรา 91 เพื่อคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล หรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม นายอาํเภอจะรายงานเสนอความเห็นต่อผูว้า่ราชการ

จงัหวดั เพื่อยบุสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลก็ได ้

   พยนต ์ เอ่ียมสาํอาง(2542: 106 - 107) ไดก้ล่าววา่ ผูว้า่ราชการจงัหวดัและนายอาํเภอ

เป็นตวัแทนรัฐบาลส่วนกลางท่ีไปปฏิบติัหนา้ท่ีราชการในส่วนภูมิภาค ตามพระราชบญัญติัสภา

ตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ไดก้าํหนดนโยบายใหน้ายอาํเภอและผูว้า่ราชการ

จงัหวดัมีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมายในการกาํกบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

    1.  นายอาํเภอ  มีอาํนาจกาํกบัดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ  และมีอาํนาจเรียกสมาชิกสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  กรรมการบริหารพนกังานส่วนตาํบล  และลูกจา้งขององคก์ารบริหาร
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ส่วนตาํบลมาช้ีแจง  หรือสอบสวนตลอดเรียกรายงานและเอกสารใด ๆ จากองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลมาตรวจสอบได ้

    2.  ผูว้า่ราชการจงัหวดั  มีอาํนาจสั่งยบุสภาตามขอ้เสนอแนะของนายอาํเภอ

ทอ้งท่ี  ในกรณีท่ีสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระทาํการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อย หรือ   

สวสัดิภาพของประชาชน  หรือละเลยไม่ปฏิบติัตามหรือปฏิบติัโดยมิชอบดว้ยหนา้ท่ี ถา้เป็นการ

กระทาํของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยตาํแหน่ง ถือวา่เป็นการบกพร่องตาํแหน่ง และตอ้ง

ใหพ้น้จากตาํแหน่งดงักล่าว ตามกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งท่ี และมีอาํนาจสั่งใหค้ณะกรรมการ

บริหารทั้งคณะหรือกรรมการบริหารบางคนพน้จากตาํแหน่งตามขอ้เสนอแนะของนายอาํเภอ ใน

กรณีท่ีคณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล กระทาํการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อย 

   สรุปไดว้า่ องคก์รท่ีกาํกบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนตาํบล คือ ราชการส่วนภูมิภาค 

โดยผูว้า่ราชการจงัหวดั มีอาํนาจหนา้ท่ีสั่งยบุสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และถอดถอนคณะ

ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลได ้ตามขอ้เสนอแนะของนายอาํเภอ กรณีท่ีกระทาํการฝ่าฝืนต่อ

ความสงบเรียบร้อย หรือสวสัดิภาพของประชาชน  หรือละเลยไม่ปฏิบติัตามหรือปฏิบติัโดยมิชอบ

ดว้ยหนา้ท่ี เป็นตน้ 
 
 

บริบทขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัร้อยเอด็ และการส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏบัิติงาน 

  

 ในหวัขอ้น้ี ผูว้จิยัขอเสนอในประเด็น ไดแ้ก่ บริบททัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

จงัหวดัร้อยเอด็  บทบาทหนา้ท่ีตาม พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 

2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6  พ.ศ. 2552 และการส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
 1. บริบททัว่ไปขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัร้อยเอด็   

  1.1  สภาพภูมิประเทศ  สภาพภูมิประเทศ โดยทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

จงัหวดัร้อยเอด็ ส่วนใหญ่เป็นท่ีราบสูง ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้แร่ธาตุ แหล่งนํ้าแหล่ง

ท่องเท่ียวมีจาํนวนจาํกดัดินขาดความอุดมสมบูรณ์และมีปัญหาการแพร่กระจายของดินเคม็และ

สภาพภูมิอากาศมีความแปรปรวนซ่ึงปัจจยัทางกายภาพดงักล่าวมีผลต่อการประกอบอาชีพและการ

หารายไดข้องประชาชน ประกอบกบัท่ีตั้งของจงัหวดัร้อยเอด็ไม่ไดต้ั้งอยูใ่นจุดยทุธศาสตร์หรือ

ทางผา่นของ ถนนสายหลกั ซ่ึงมีผลต่อการกระจายความเจริญ แหล่งทุนและแหล่งงานท่ีจะเป็นการ

กระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนฐานล่างของจงัหวดั 
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  1.2  การปกครอง  จงัหวดัร้อยเอด็ แบ่งเขตการปกครอง ออกเป็น 20 อาํเภอ 192 ตาํบล 

2,444 หมู่บา้น การบริหารการปกครองจงัหวดัร้อยเอด็ จดัรูปการปกครองและการบริหารราชการ

เป็น 3 รูปแบบ คือ โดย 

   1)  การบริหารราชการส่วนกลาง คือ ส่วนราชการจากส่วนกลางสังกดักระทรวง 

ทบวงและกรมต่าง ๆ ประจาํจงัหวดัร้อยเอด็ ซ่ึงการบริหารราชการจะข้ึนตรงต่อสังกดักระทรวง 

ทบวง และกรมนั้น ๆ ท่ีส่งเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังานในทอ้งท่ีจงัหวดัร้อยเอด็  

   2)  การบริหารราชการส่วนภูมิภาค จดัรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการ

เป็น จงัหวดั และ อาํเภอ ในระดบัจงัหวดั มีผูว้า่ราชการจงัหวดั และหวัหนา้ส่วนราชการประจาํ

จงัหวดั ซ่ึงกระทรวงและกรมต่าง ๆ ส่งมาปฏิบติังานประจาํจงัหวดั และจงัหวดัเป็นผูรั้บผดิชอบใน

การบริหารราชการ ส่วนในอาํเภอมีส่วนราชการประจาํอาํเภอรับผดิชอบ โดยมีนายอาํเภอเป็น

ผูบ้งัคบับญัชา 

   3)  การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ มีจาํนวนองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งส้ินจาํนวน 202 แห่ง แยกเป็น 1) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจาํนวน 1 แห่ง  

2) เทศบาลจาํนวน 57 แห่ง  3) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 144 แห่ง ซ่ึงมีประชาชนในเขต

จงัหวดัร้อยเอด็ทั้งส้ิน 1,308,159 คน 

   4)  ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง  ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปใน

จงัหวดัร้อยเอด็ มีจาํนวนทั้งส้ิน 980,633 คน โดยเป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลจาํนวน 

313,298 คน และ ผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 667,335 คน  (ท่ีทาํการ

ปกครองจงัหวดัร้อยเอด็.  2552: 20 - 30) 

  สรุปไดว้า่ บริบทขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัร้อยเอด็ ประกอบดว้ยบริบท

ทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัร้อยเอด็ เช่น 1) สภาพภูมิประเทศ ส่วนใหญ่เป็นท่ี

ราบสูง  2) การปกครอง โดยจงัหวดัร้อยเอด็ แบ่งเขตการปกครอง ออกเป็น 20 อาํเภอ 2,444 หมู่บา้น 

และมีจาํนวนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งส้ินจาํนวน 202 แห่ง เป็นตน้ 

 2. บทบาทหน้าทีต่าม พระราชบัญญตัิสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 

และแก้ไขเพิม่เติม ฉบับที ่6  พ.ศ. 2552 

             สาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัร้อยเอด็. (2552: 10 – 15) ไดส้รุป 

บทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 ในการประชุมประจาํปีขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจาํปีงบประมาณ 2552 วา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ควรมีบทบาทหนา้ท่ี 

ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 



 108 

   1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  เช่น การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาถนน สะพาน ท่อระบาย

นํ้า จดัใหมี้นํ้าสะอาดโดยก่อสร้างและบาํรุงรักษาระบบประปาหมู่บา้น  จดัใหมี้โคมไฟฟ้าส่องสวา่ง

ในหมู่บา้น สนบัสนุนใหมี้การขยายเขตบริการไฟฟ้า เป็นตน้ 

   2.  ดา้นเศรษฐกิจ  เช่น การจดัให ้ประชาชนมีความเสอมภาคทางเศรษฐกิจมีอาชีพ

มัน่คง  มีการกระจายรายไดท้ัว่ถึงโดยเนน้การพฒันาอาชีพเกษตรกรรม  ตลอดจนการส่งเสริมอาชีพ

ดา้นหตัถกรรม  หรือนอกภาคเกษตรกรรม อ่ืน ๆ  เป็นตน้ 

   3.  ดา้นสังคม เช่น การสนบัสนุนการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด จดัใหมี้การ

นนัทนาการ ส่งเสริมการเล่นกีฬา เช่น การแข่งขนักีฬาตา้นยาเสพติด จดัสวสัดิการให้กบัเด็ก  รู้จกั

ดูแลรักษาสุขภาพใหป้ลอดภยัจากโรคร้ายต่าง ๆ ชุมชนมีระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ครอบครัว

อบอุ่น  อนุรักษแ์ละสืบสาน  เอกลกัษณ์ทางศิลปวฒันธรรม  เป็นตน้ 

   4.  ดา้นการศึกษา  พฒันาเด็ก  เยาวชน และอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน เช่น  สนบัสนุนกิจกรรมเก่ียวกบัการศึกษาในระบบโรงเรียน ส่งเสริมกิจกรรมการศึกษา  

โครงการอาหารกลางวนัใหก้บัโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมทางศาสนา  วฒันธรรมทาง

ประเพณีทอ้งถ่ิน เช่น งานวนัเด็ก โครงการบรรพชาสามเณร ทอดเทียน ประเพณีบุญผะเหวด   

ประเพณีสงกรานต ์ เป็นตน้ 

   5.  ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น การดาํเนินการเพื่อให้

ชุมชนน่าอยู ่ ปลอดมลพิษ  ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์  มีการอนุรักษป่์าไมแ้ละแหล่งนํ้าเพื่อ

การเกษตร โดยชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริการจดัการ 

   6.  ดา้นการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เช่น  มีการกระจายอาํนาจบริหาร  และการ 

กระจายการบริการสู่ชุมชนและองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ราษฎรเขา้มามีส่วนร่วมในการ

กาํหนดแนวทางการพฒันาดา้นต่าง ๆ ของชุมชน ตลอดจนรัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้

มามีส่วนร่วมในการพฒันาร่วมกนั  เป็นตน้ 

  สรุปไดว้า่ บทบาทหนา้ท่ีตาม พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 นั้น องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีบทบาทหนา้ท่ี 

ดา้นต่างๆ เช่น ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม ดา้นการศึกษา ดา้นการจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

 3. การส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 

  แสวง  ศิริพฒัน์  (2544: 24 – 25) ไดอ้ธิบายวา่ บุคลากรในองคก์ารจะมีขวญัและกาํลงัใจ

ท่ีดีไดน้ั้น ผูบ้ริหารควรหาวธีิท่ีจะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการดาํเนินการเพื่อใหบุ้คลากรมีขวญั

ท่ีดีนั้น อาจมีวธีิการดงัน้ี    
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  1.  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานทุกระดบัชั้น ใหมี้ลกัษณะท่ีเอ้ืออาํนวย

ในการทาํงาน โดยท่ีต่างฝ่ายต่างเก้ือกลูผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ในการสร้างเสริมความสัมพนัธ์

เกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคลากรเกิดความรู้สึกผกูพนั ร่วมกนัรับผดิชอบมีทศันคติท่ีดีต่องาน 

  2.  จดัแบ่งภาระหนา้ท่ีงานและกระจายงาน ใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บความเป็นธรรม

รวมทั้งการวางระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน ใหทุ้กคนยอมรับในความคิดเห็นก่อนท่ีจะลงมือ

ปฏิบติั และถา้พนกังานทาํงานบรรลุวตัถุประสงค ์ควรปูนบาํเหน็จความดีความชอบตามความ

เหมาะสมและถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

  3.  ใหค้วามยกยอ่งชมเชยแก่ผูท่ี้มีความสามารถ และผูท้าํคุณประโยชน์ให้แก่

องคก์ารดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานทุกระดบัชั้น ใหมี้ลกัษณะท่ีเอ้ืออาํนวยใน

การทาํงานโดยท่ีต่างฝ่ายต่างเก้ือกลูผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ในการสร้างเสริมความสัมพนัธ์จะ

เกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคลากรเกิดความรู้สึกผกูพนัและรับผดิชอบร่วมกนั มีทศันคติท่ีดีต่องานอยา่งจริงใจ

เช่น การกล่าวคาํชมเชย โดยเปิดเผยต่อหนา้เพื่อนร่วมงาน ในท่ีประชุมพนกังาน หรือใชว้ธีิปิด

ประกาศชมเชย หรือมีหนงัสือชมเชย เป็นตน้ 

  4.  สร้างความพึงพอใจในงานท่ีทาํ คนท่ีทาํงานดว้ยใจรักก็ยอ่มจะมีความสุข 

สนุกสนานกบังาน และรู้สึกช่ืนชมในความสาํเร็จของงานท่ีทาํได ้ถา้ไดท้าํงานเป็นเวลานานก็จะเกิด 

ความชาํนาญมีความริเร่ิมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขงานให้ดีข้ึน 

  5.  จดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานใหเ้อ้ืออาํนวยต่อความปลอดภยั ความสะดวกสบาย

และถูกสุขลกัษณะ เพราะสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดีจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ

ทาํงานและทาํใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 

  6.  ใหโ้อกาสแก่พนกังานมีความกา้วหนา้ในอาชีพ จดัให้มีการวางแผนและพฒันา

อาชีพใหก้ารศึกษาเพิ่มเติม เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะรับผดิชอบงานในตาํแหน่ง

หนา้ท่ีสูงข้ึน ทุกคร้ังท่ีจะมีการเล่ือนตาํแหน่ง ตอ้งใหค้วามเป็นธรรมและพิจารณาใหท้ัว่ถึง 

  7.  ใหค้วามอิสระในการทาํงาน ใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามนึกคิดไตร่ตรองแสวงหา

ลู่ทางใหม่ในการทาํงาน สนบัสนุนใหค้วามคิดของพนกังานเกิดการยอมรับและนาํไปปฏิบติัจนเกิด 

ความสาํเร็จพร้อมท่ีจะช่วยเหลือแกไ้ขเม่ือไดรั้บการร้องขอ 

  8.  เอาใจใส่ในทุกขสุ์ขของพนกังานในทุกระดบัชั้น ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะจะทาํ

ใหพ้นกังานผูน้อ้ยรู้สึกประทบัใจ ถา้หากผูบ้ริหารระดบัสูงไดมี้โอกาสวสิาสะบา้ง ในบางโอกาสท่ี

เหมาะสมแต่ตอ้งระมดัระวงัวา่ตอ้งจริงใจไม่ใช่เสแสร้ง 
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  9. ใหโ้อกาสพนกังานไดรั้บการร้องทุกขห์รือแสดงความคิดเห็น ผูบ้ริหารตอ้งมีใจ

กวา้งมีความหนกัแน่นไม่แสดงอารมณ์เก้ียวกราด พึงเป็นพี่เล้ียงท่ีช่วยแกปั้ญหา หรือถา้แกไ้ม่ได้

ควรใหค้วามเห็นอกเห็นใจ 

  10.  ผูบ้ริหารควรมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีการตดัสินใจท่ีเด็ดขาด รวดเร็วทนั

เหตุการณ์ไม่โลเลเปล่ียนใจง่ายๆ พร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาอยา่งหา้วหาญ ไม่ปัดความรับผดิชอบ

ใหก้บัพนกังานผูน้อ้ย เขา้ทาํนองรับแต่ชอบไม่ยอมรับผดิ และเม่ือรู้วา่ตดัสินใจผิดก็ยอมรับก็พร้อม

จะแกไ้ขไม่มีมิจฉาทิฐิดึงดนัโดยไม่คาํนึงถึงความเสียหาย 

  11. จดัระบบค่าตอบแทนการทาํงาน และสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานอยา่งเหมาะสม

กบัสภาพแวดลอ้ม สภาพเศรษฐกิจ และเสมอกบัคู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกนั 

 สรุปไดว้า่ การเสริมสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน เป็นวธีิการช่วยใหพ้นกังานมี

พลงัใจในการทาํงาน ซ่ึงมีอยูห่ลายวธีิ ไดแ้ก่  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานทุกระดบัชั้น  

จดัแบ่งภาระหนา้ท่ีงานและกระจายงาน  ใหค้วามยกยอ่งชมเชยแก่ผูท่ี้มีความสามารถ  สร้างความ

พึงพอใจในงานท่ีทาํ  จดัสภาพแวดลอ้มการทาํงานใหเ้อ้ืออาํนวยต่อความปลอดภยั  ให้โอกาสแก่

พนกังานมีความกา้วหนา้ในอาชีพ  ผูบ้ริหารควรมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีการตดัสินใจท่ีเด็ดขาด 

และจดัระบบค่าตอบแทนการทาํงาน เป็นตน้ 

 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การวจิยัเร่ือง ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้จิยั ไดร้วบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ งานวิจยั

ภายในประเทศ และงานวจิยัต่างประเทศ ขอนาํเสนอดงัน้ี 

 1.  งานวจัิยภายในประเทศ 

  จุลยทุธ  พนัธ์ออน  (2550: 44-45)  ไดศึ้กษา ขวญัและกาํลงัใจของพนกังานส่วนตาํบล 

ในจงัหวดันครพนม จงัหวดัมุกดาหาร และจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ 1) พนกังานส่วนตาํบล       

ในจงัหวดันครพนม จงัหวดัมุกดาหาร และจงัหวดัอุบลราชธานี มีขวญัและกาํลงัใจ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน  ดา้นความสาํเร็จ

ของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ และดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 2) พนกังานท่ีมีเพศ อายุ

ราชการ ระดบัการศึกษา และรายไดแ้ตกต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั   

และ 3) สาํหรับขอ้เสนอแนะ พนกังานไดใ้หข้อ้เสนอแนะ เช่น ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึนไปเร่ือยๆ  เพราะการเล่ือนตาํแหน่ง

หนา้ท่ี เป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจท่ีมีความสาํคญัมากในการทาํงาน 

  ณฐพรรณ  จกัรบุตร  (2550: 84)  ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรท่ีถ่ายโอน

มาเป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบวา่ 1) ระดบัขวญัและกาํลงัใจของ

บุคลากรท่ีถ่ายโอนมาเป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการทาํงานมีเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความเหมาะสมของรายได ้

ค่าตอบแทน  2) ผลเปรียบเทียบ พบวา่ บุคลากรท่ีถ่ายโอนมาเป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจ ไม่แตกต่างกนั  3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะของ

บุคลากรท่ีถ่ายโอนมาเป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคเหนือตอนล่าง ในภาพรวมมีปัญหา

เก่ียวกบั การบริหารงานไม่ยึดหลกัความเสมอภาค ความยติุธรรม ความโปร่งใส และมีการแบ่ง

พรรคแบ่งพวก ส่วนขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการตรวจสอบการใชง้บประมาณ และการเบิกจ่ายเงิน 

ควรใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูเ้บิกจ่ายเอง เป็นตน้ 

  พีระพงษ ์ กมลเสถียร  (2551: 55-56) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและกาํลงัใจของพนกังาน

เทศบาลตาํบลซบัสมอทอด อาํเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษา พบวา่ 1) ขวญัและ

กาํลงัใจของพนกังานเทศบาลตาํบลซบัสมอทอด อาํเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นเงินเดือน

และผลประโยชน์เก้ือกลูและความมัน่คงในการทาํงาน  2) ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ พนกังาน

เทศบาลท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ประสบการณ์ในการทาํงาน และตาํแหน่งหนา้ท่ี

แตกต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั  3) สาํหรับขอ้เสนอแนะ พนกังาน

เทศบาลไดใ้หข้อ้เสนอแนะ เช่น ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการทาํงาน ผูบ้ริหารองคก์ร ควรให้

ความสาํคญักบัการพฒันาบุคลากร โดยการส่งเสริมพฒันาใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถและ

ทกัษะชาํนาญงานมากยิง่ข้ึน รวมทั้งการสร้างเสริมทศันะคติ วสิัยทศัน์ ค่านิยมตามหลกัธรรมาภิบาล 

เพือ่ใหบุ้คลากรมุ่งมัน่ปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงั เป็นตน้ 

  อภิเดช  ธรรมวชิิต  (2551: 88)  ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อขวญัในการ

ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบวา่  1) ปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนและประโยชน์เก้ือกลู ดา้นวธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา  

ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  ดา้นนโยบายและการบริหาร  ดา้นความ

มัน่คงในงาน ดา้นเงินเดือน  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอนาคต  2) ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

พบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีเพศ อาย ุและการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อขวญัในการ
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ปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั  3) สาํหรับขอ้เสนอแนะ พนกังานเทศบาลไดใ้หข้อ้เสนอแนะ เช่น 

พนกังานควรนาํความรู้จากการศึกษาอบรม มาประยกุตใ์ชก้บังานท่ีปฏิบติั  เป็นตน้ 

  นิศากร  ศรีบวั  (2552: 62)  ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของพนกังานเทศบาลท่ีมีต่อการ

ปฏิบติังาน : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตาํบลโพน อาํเภอคาํม่วง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวจิยั พบวา่ 

1) ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลโพน  อาํเภอคาํม่วง  จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่าสุดสามอนัดบัแรก

คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นการบงัคบับญัชา  และดา้นเพื่อนร่วมงาน  ตามลาํดบั  2) ผลการ

ทดสอบสมมุติฐาน พบวา่  พนกังานท่ีมีเพศ และหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

ปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลโพน ไม่แตกต่างกนั  3) สาํหรับขอ้เสนอแนะ พนกังานไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะโดยเรียงลาํดบัความถ่ีสูงสุดสามอนัดบัแรกคือ ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานจา้งท่ีทาํงาน

มาไม่ตํ่ากวา่ 5 ปี มีโอกาสไดรั้บการบรรจุ เป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งประจาํ เพื่อความมัน่คงและ

กา้วหนา้ของอาชีพ  ผูบ้งัคบับญัชา ควรคอยดูแลเอาใจใส่และช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน และ

ผูบ้งัคบับญัชา ควรใหค้าํปรึกษา เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั 

  สุกานดา  สู่หนองบวั  (2553: 50) ไดศึ้กษาเร่ือง การเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแกง้สนามนาง อาํเภอแกส้นาม

นาง จงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยั พบวา่ 1) การเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแกง้สนามนาง อาํเภอแกส้นามนาง จงัหวดั

นครราชสีมา อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการ  ดา้นการพิจารณาความดี ความชอบอยา่งเป็น

ธรรม ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นคุณภาพชีวติ

การทาํงาน 2) ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และตาํแหน่งหนา้ท่ี

แตกต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั และ 3) สาํหรับขอ้เสนอแนะ 

พนกังานไดใ้หข้อ้เสนอแนะ เช่น ดา้นคุณภาพชีวติการทาํงาน ควรมีการกาํหนดตวัช้ีวดั สาํหรับการ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการประกอบพิจารณา

ความดี ความชอบ เป็นตน้ 

  พชัชาดา  ไชยมาตย ์ (2554: 72) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญักาํลงัใจกบัคุณภาพการปฏิบติังาน

ของครูในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 พบวา่ 1) ขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ยโสธร เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจาํนวน 

4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความมัน่คงในการ

ทาํงาน และดา้นความพอใจในงานท่ีปฏิบติั ส่วนท่ีเหลือจาํนวน 3 ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 



 113 

ไดแ้ก่ ดา้นการประสบผลสาํเร็จ ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน และดา้นความผกูพนัในองคก์ร    

2) ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ พนกังานครูท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน 

และตาํแหน่งวทิยฐานะแตกต่างกนั  มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั  3) สาํหรับ

ขอ้เสนอแนะ พนกังานครูไดใ้หข้อ้เสนอแนะ เช่น ดา้นความรับผดิชอบ ควรส่งเสริมการพฒันา

ศกัยภาพการทาํงานของครู เช่น จดัโครงการอบรมสัมมนาครูในสถานศึกษา เพื่อร่วมกนัแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นในสถานศึกษา  

 2.  งานวจัิยต่างประเทศ 

  โทมสั  (Thomas, 2007: 1758-A) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปรียบเทียบขวญัของครูในโรงเรียน

ประถมศึกษา : เปรียบเทียบระหวา่งโรงเรียนรัฐบาล กบัโรงเรียนเอกชน ในเมืองเซนตห์ลุย           

รัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา โดยสุ่มตวัอยา่งจากครูโรงเรียนรัฐบาล กบัครูโรงเรียนเอกชนเท่าๆ กนั แลว้

หาความแตกต่างของขวญั ผลการศึกษา พบวา่ ขวญัของครู มีความแตกต่างกนั ใน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ความพึงพอใจ ความสามคัคีระหวา่งครู สถานะภาพของครู ความช่วยเหลือทางการศึกษาจากชุมชน 

การอาํนวยความสะดวก การใหบ้ริการแก่นกัเรียน และความกดดนัจากชุมชน และมี 4 ปัจจยัท่ีไม่มี

ความแตกต่าง ไดแ้ก่ ความสามคัคีของผูบ้ริหาร เงินเดือนครู ชัว่โมงการสอนของครู และเน้ือหาของ

หลกัสูตร  

  โฮเวลล ์ (Howell, 2007: 7488-A) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัในการปฏิบติังานของครู โรงเรียน

ประถมศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ ขวญัในการทาํงานของครู อยูใ่นระดบัสูง เม่ือผูบ้ริหารโรงเรียน 

ไดย้ดึหลกัประชาธิปไตย สนบัสนุนใหค้รู อาจารย ์ตดัสินใจและปฏิบติัได ้โดยไม่ด่วนตดัสินใจเสีย

เอง และยงัพบอีกวา่ ขวญัในการปฏิบติังานของครู อาจารย ์อยูใ่นระดบัสูง เม่ือผูบ้ริหารโรงเรียน  

ใหค้วามนบัถือต่อวชิาชีพ ให้ความสาํคญักบัทุกคน รู้จกัสรรเสริญผูอ่ื้น และไม่รังเร่ท่ีจะใหค้วาม

ช่วยเหลือ ดา้นวชิาการแก่ครู เพื่อใหเ้ด็กประสบผลสาํเร็จ 

  แมดดอซ์  (Maddox, 2008) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง และการ

ดาํรงอยูข่องครู ในมลรัฐเดนเวอร์ สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษา พบวา่ ขวญัของครู เป็นปัจจยัท่ีส่งผล

กระทบต่อการเปล่ียนแปลงต่อการปฏิบติังาน 

  เดวสิ  (Davis & others,  2009) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันะ  ดา้นขวญัและกาํลงัใจของครู 

อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ในเขตมหาวทิยาลยัทางตะวนัออก เฉียงใต ้ของรัฐมิสซูรี 

สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษา พบวา่ ขวญัและกาํลงัใจของครู อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และทศันคติท่ีดี และภารกิจต่อสถาบนั มีความ 

สัมพนัธ์กนัทางบวกในทุกดา้น ยกเวน้ในเร่ืองรายได ้
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  มายเยอร์  (Myers,  2009: 66) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและแรงจูงใจในการทาํงาน เป็นส่ิง

บ่งช้ีถึงความมีคุณภาพของครู ในมลรัฐเพนซิลเวเนีย สหรัฐอเมริกา ผลการวิจยั พบวา่ ขวญัและ

แรงจูงใจในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์อยา่งมาก ระหวา่งอาํนาจหนา้ท่ี กบัคุณภาพของครู และใน

ดา้นการพฒันาคุณภาพของครู พบวา่ ถา้ครูมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานเพิ่มข้ึนแลว้ จะทาํให้

คุณภาพการสอนเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 

  สรุปไดว้า่ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัเร่ือง ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ท่ีมี      

ผูศึ้กษามาแลว้ พบวา่ มีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนัในแต่ละองคก์ร กล่าวคือ 1) งานวจิยัภายในประเทศ 

เก่ียวกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ศึกษาเฉพาะ 

สาขากาฬสินธ์ุ พบวา่ พนกังาน มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  2) 

งานวจิยัต่างประเทศ เก่ียวกบัทศันะดา้นขวญัและกาํลงัใจของครู อาจารย ์และบุคลากรทางการ

ศึกษา ในเขตมหาวทิยาลยัทางตะวนัออก เฉียงใต ้ของรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษา พบวา่ 

ขวญัและกาํลงัใจของครู อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสรุป

ภาพรวม ไดว้า่ ขวญัและกาํลงัใจ เป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึง ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของ บุคลากรในองคก์ร  
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวจิยั เร่ือง ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ กาํหนดขั้นตอนและวธีิดาํเนินงาน ดงัน้ี 

  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ีคือ 

 1.  ประชากร  ไดแ้ก่ พนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 2,684 

คน ในจงัหวดัร้อยเอ็ด จาํนวน 18 อาํเภอ จาํนวน 144 แห่ง (ขอ้มูลจากสาํนกังานทอ้ถ่ินจงัหวดั

ร้อยเอด็ เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน  พ.ศ. 2553) 
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 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

ร้อยเอด็ จาํนวน 18 อาํเภอ จาํนวน 144 แห่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 336 คน โดยการเปิดตาราง

สาํเร็จรูปเครซ่ีและมอร์แกน (ภาควจิยัและพฒันาการศึกษา  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม,  2551: 22) 

 3.  วธีิการสุ่มตวัอยา่งจากประชากร  ผูว้จิยั ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ แบ่งชั้นหลายขั้นตอน 

(Stratified Random Sampling) และวธีิการสุ่มแบบง่าย ดงัน้ีคือ 

          ขั้นตอนท่ี  1  ทาํการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชโ้ดยการเปิดตารางสาํเร็จรูปเครซ่ี

และมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 336 คน ตามสูตร ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 2  แยกรายช่ือประชากร ไดแ้ก่ อาํเภอในจงัหวดัร้อยเอด็จาํนวน 18 อาํเภอ  

เฉพาะท่ีมีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสังกดั โดยนาํกล่องเปล่ามาจาํนวน 18 กล่อง แลว้เขียนช่ือแต่

ละอาํเภอติดไวข้า้งกล่อง 

  ขั้นตอนท่ี  3  เขียนจาํนวนประชากรของแต่ละอาํเภอ ไดแ้ก่ พนกังานส่วนตาํบล ใส่ลง

ไปในกล่อง โดยพบัทาํเป็นสลาก จากนั้นใชว้ธีิจบัสลากแบบไม่ทดแทน เทียบตามสดัส่วน

บญัญติัไตรยางค ์หยบิประชากรใหไ้ดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละอาํเภอ เช่น อาํเภอเมืองร้อยเอด็  

มีประชากรท่ีเป็นพนกังานส่วนตาํบล จาํนวน 259 คน เขียนตวัเลขจาก 1- 259 หมายเลขใส่ลงใน

กล่อง แลว้ทาํการจบัสลากใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 32 ตวัอยา่ง ทาํอยา่งน้ีซํ้ าไปเร่ือย ๆ กบัอาํเภอ  

ท่ีเหลือ จนกระทัง่ครบทุกอาํเภอ ก็จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 336 ตวัอยา่ง ซ่ึงปรากฏตามตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่ 1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่พนกังานส่วนตาํบล   

      1.                 เมือง                          12                           259                                  32 

     2.                  ศรีสมเด็จ                    8                            138                                 17 

     3.                  จงัหาร                        4                              70                                    9 

     4.                   เกษตรวสิัย                12                           225                                 28 

     5.                   ปทุมรัตน์                    8                           148                                 19 

     6.                   จตุรพตัรพิมาน            6                           119                                 15 

     7.                   ธวชับุรี                        8                           126                                 16 

     8.                   ทุ่งเขาหลวง                5                              95                                 12 

     9.                    เชียงขวญั                   6                            137                                 17 

ลาํดบัท่ี          รายช่ืออาํเภอ          จาํนวน อบต.       จาํนวนประชากร             จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

                  ในจงัหวดัร้อยเอ็ด           (แห่ง)               (พนกังาน : คน)                 (พนกังาน : คน) 
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     10.                  พนมไพร                  12                           202                                 25 

     11.                  หนองฮี                      3                              45                                   6 

     12 .                 โพนทอง                  12                            234                                 29 

     13.                   โพธ์ิชยั                      6                            120                                 15 

     14.                   หนองพอก                8                             132                                17 

     15.                   เสลภูมิ                      8                             168                                 21 

     16.                   สุวรรณภูมิ               12                            211                                 26 

     17.                   โพนทราย                  3                              50                                   6 

     18.                   อาจสามารถ             10                            205                                 26 

                         รวม                        144                         2,684                              336 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 ผูว้จิยั ไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 1.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ 

  ตอนท่ี  1  เป็นคาํถามปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  

  ตอนท่ี  2  เป็นคาํถามเก่ียวกบั ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล 

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํนวน 25 ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน  ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้น

ผลสาํเร็จในการทาํงาน และลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ของลิเคิรต ์(Likert scale)  แบ่งออกเป็น 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  

(บุญชม  ศรีสะอาด,  2551: 99 - 100) 

 2.  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  2.1  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

   2.1.1  ศึกษาขอ้มูลจากแนวคิด  ทฤษฎี  และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี

ตอ้งการวจิยั 

   2.1.2  กาํหนดขอบเขตคาํถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์และ

องคป์ระกอบท่ีทาํใหท้ราบถึง ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 
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   2.1.3  นาํร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจแกไ้ขและ

เสนอแนะปรับปรุงเพื่อความเหมาะสมและถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

  2.2  การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

   2.2.1  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา ใหถู้กตอ้งตามหลกัวชิาและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์โดยใช้

สูตร IOC : (Index  of  item  objective  congruence)  ตามวธีิของโรวเินลลี และแฮมเบิลตนั 

(Rovinelli  and  Hambleton) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

     + 1  =  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

              0  =  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

      - 1  =  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

    แลว้นาํผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญไปคาํนวณหาค่า  IOC  ตามสูตร 

                                         
N
R

IOC ∑=  

     R  คือ  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

     N  คือ  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

    แลว้นาํขอ้คาํถามท่ีผา่นการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีผลการประเมินอยู่

ระหวา่ง  0.80 - 1.00 ซ่ึงเป็นขอ้คาํถามท่ีเหมาะสมมีความเท่ียงตรง และสอดคลอ้งตรงตาม

วตัถุประสงคม์าเป็นขอ้คาํถาม  

   2.2.2  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา

อีกคร้ังหน่ึง เพื่อขอความเห็นชอบ 

   2.2.3  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้ 

(Try  out)  กบัพนกังานเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30  คน 

แลว้นาํมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวธีิของครอนบาช (Cronbach) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.95  

ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรวมทั้งฉบบัมีค่าระหวา่ง 0.53 – 0.87  (ภาควจิยัและพฒันาการศึกษา 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม,  2551: 93 - 94)   

   2.2.4  จดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์และนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูล  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 1.  ขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ ถึงนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ทุกตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ เพื่อประสานในการเก็บขอ้มูลจากพนกังานส่วนตาํบลใน

เขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จาก วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2555 ถึง 31 มีนาคม 2555 รวมระยะเวลาใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 60 วนั   

 2.  ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ โดยแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย    

ซ่ึงผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงค ์และความเป็นมาของการทาํวจิยั  ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการวจิยั 

เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเกิดความเขา้ใจตรงกนั และใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

อยา่งถูกตอ้งครบถว้น  

 3.  ผูว้จิยั ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง สาํหรับอาํเภอโพนทองท่ีผูว้จิยัมีภูมิลาํเนาอยู ่

ส่วนอาํเภอท่ีเหลือ ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์พร้อมแนบซองจดหมายและติดแสตมป์ 

จ่าหนา้ซองใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่งกลบัดว้ย ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ก็บแบบสอบถามไดค้รบตามจาํนวน 

336 ตวัอยา่ง  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้จิยั ไดก้าํหนดการวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล แยกไดด้งัน้ีคือ 

 1.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดเ้ก็บรวบรวมทั้งหมด 336 ชุด โดยนาํมาจดั

หมวดหมู่  และบนัทึกคะแนนแต่ละขอ้ของแต่ละคนในแบบรหสั (Coding  Form) แลว้นาํไป

วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์สาํเร็จรูป  สถิติท่ีใชใ้นการนาํเสนอขอ้มูล  และการวเิคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ี 

   1.  การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive  Method) เพื่ออธิบายคุณสมบติัพื้นฐาน

ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง สถิติท่ีใช ้คือ ความถ่ี  ร้อยละ  

   2.  การวเิคราะห์ ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ตามขอ้ 1  

 ใชค้่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) การเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ 

5 ระดบั (Rating Scale) โดยนาํแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ ใหค้ะแนนแต่ละขอ้จากค่าอาํนาจการ
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จาํแนกรายขอ้ ในแบบสอบถามกาํหนดไว ้ 5 ระดบัคะแนน ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด.  2551 : 99 - 

100)   

     5  หมายถึง  ระดบัขวญักาํลงัใจ มากท่ีสุด 

     4  หมายถึง  ระดบัขวญักาํลงัใจ มาก 

     3  หมายถึง  ระดบัขวญักาํลงัใจ ปานกลาง 

     2  หมายถึง  ระดบัขวญักาํลงัใจ นอ้ย 

     1  หมายถึง  ระดบัขวญักาํลงัใจ นอ้ยท่ีสุด 

    นาํแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ไปประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป พร้อมทั้งกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย

ดงัน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2551: 99 - 100)   

     ค่าเฉล่ีย  4.51  -  5.00  หมายถึง  ระดบัขวญักาํลงัใจ มากท่ีสุด  

     ค่าเฉล่ีย  3.51  -  4.50  หมายถึง  ระดบัขวญักาํลงัใจ มาก  

     ค่าเฉล่ีย  2.51  -  3.50  หมายถึง  ระดบัขวญักาํลงัใจ ปานกลาง 

     ค่าเฉล่ีย  1.51 -  2.50  หมายถึง  ระดบัขวญักาํลงัใจ นอ้ย  

     ค่าเฉล่ีย  1.00  -  1.50  หมายถึง  ระดบัขวญักาํลงัใจ นอ้ยท่ีสุด  

  3.  การเปรียบเทียบ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบั

การศึกษา เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ตามขอ้ 2 โดยตวัแปร เพศ สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การ

วเิคราะห์ค่าที (Independent Sample t-test) ส่วนตวัแปร อาย ุและระดบัการศึกษา สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test / One – Way ANOVA) 

2.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล แยกไดด้งัน้ี 

   1.  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  (Standard  Deviation)  

   2.  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ 

    2.1  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index  of  Item  

Objective  Congruence)  

    2.2  การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient)  ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)  
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   3.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  ไดแ้ก่    

    3.1  การวเิคราะห์ค่าที (Independent  Sampling  t – test)  เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ตวัแปรท่ีศึกษาของประชากร 2  กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ 

    3.2  การวเิคราะห์ค่าเอฟ (F - test / One–way ANOVA)  เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อาย ุและระดบัการศึกษา 

ซ่ึงถา้พบวา่  มีความแตกต่าง จึงทดสอบรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe/) 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัเร่ือง ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด ผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัขั้นตอน 

ดงัน้ีคือ 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2.  ลาํดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 X  แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D.    แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t         แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (t- Distribution) 

 F  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (F- Distribution) 

 *    แทน  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 **    แทน  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 p/sig. แทน  ความน่าจะเป็นท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Probability) 

 

ลาํดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนตาํบล สังกัด

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็  

 ตอนท่ี  2  การวเิคราะห์ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็  
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 ตอนท่ี  3  การวเิคราะห์เปรียบเทียบ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล 

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล 

จาํแนกตามตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั   

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พนักงานส่วนตําบล สังกดัองค์การบริหาร

ส่วนตําบลในเขตจังหวดัร้อยเอด็  ผลปรากฏตามตารางที ่2 ดังนี ้

 

ตารางที ่ 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

 51- 60 ปี                                                                                                     14                       4.17 

   รวม                                                                                                           336                   100.00 

ระดบัการศึกษา 

  อนุปริญญา หรือเทียบเท่า                                                                           39                      11.61 

  ปริญญาตรี                                                                       212                     63.09 

  สูงกวา่ปริญญาตรี                                                                                        85                     25.30 

  รวม                                                                                                            336                   100.00 

                  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล                                                      จํานวน (คน)             ร้อยละ 

                       จํานวนทั้งหมด                                                                    336                     

เพศ 

  ชาย                                                                                                           143                      42.56 

  หญิง                                                                                                         193                      57.44 

  รวม                                                                                                           336                    100.00 

อาย ุ

  ไม่เกิน 30 ปี                                                                                               62                      18.45 

  31 - 40 ปี                                                                                                  214                      63.69 

  41 - 50 ปี                                                                                                    46                      13.69 
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จากตารางท่ี  2  พบวา่ พนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดั

ร้อยเอด็ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กล่าวคือ เป็นเพศหญิงจาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 57.44   

และเป็นเพศชายจาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 42.56  อาย ุส่วนใหญ่มีอาย ุ31 - 40 ปีมากท่ีสุด

จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 63.69  รองลงมามีอายไุม่เกิน 30 ปีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.45  ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษา ปริญญาตรีมากท่ีสุดจาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.09  และรองลงมาจบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30  

 

 ตอนที ่ 2  การวเิคราะห์ ขวัญกาํลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตําบล สังกดั

องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวดัร้อยเอด็ ผลปรากฏตามตารางที ่ 3 – 8 ดังนี้ 

 

ตารางที ่ 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ 

 พนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด  

 โดยรวมและเป็นรายดา้น   

 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตําบล 

สังกดัองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวดัร้อยเอด็ 

ระดับขวญักาํลงัใจ 

 

    X        S.D.        แปลผล 

1.  ดา้นการยอมรับนบัถือ                                                                       3.74      0.51           มาก 

2.  ดา้นลกัษณะของงาน                                                                         3.88      0.62           มาก 

3.  ดา้นความรับผดิชอบ                                                                         3.82      0.60           มาก 

4.  ดา้นความกา้วหนา้                                                                             3.55      0.61           มาก 

5.  ดา้นผลสาํเร็จในการทาํงาน                                                               3.64      0.52           มาก 

                                              โดยรวม                                                    3.73       0.50          มาก 

 

 จากตารางท่ี  3 พบวา่ ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.73) และเม่ือ

พิจารณาแยกเป็น รายดา้น พบวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดไปหาตํ่าสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ( X  = 3.88) ดา้นความรับผิดชอบ        (

X  = 3.82) และดา้นการยอมรับนบัถือ ( X  = 3.74) 
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ตารางที ่ 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ 

 พนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด  

 ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 

ด้านการยอมรับนับถือ 

 

ระดับขวญักาํลงัใจ 

 

    X        S.D.        แปลผล 

1.  มีความรู้ ความสามารถในการทาํงาน                                                 3.78      0.58          มาก 

2.  ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน                      3.75      0.56          มาก 

3.  ไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา เม่ือปฏิบติังานสาํเร็จ                     3.72      0.52          มาก 

4.  ไดรั้บมอบหมายงานท่ีสาํคญัซ่ึงตรงกบัความรู้ความสามารถ             3.74      0.55          มาก 

5.  ไดใ้หค้าํปรึกษาแนะนาํแก่เพือ่นร่วมงาน เก่ียวกบั 

     การปฏิบติังานของหน่วยงาน                                            3.70       0.48         มาก 

                                                 โดยรวม                                                  3.74      0.57         มาก 

 

 จากตารางท่ี  4 พบวา่ ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (

X  = 3.74) และ เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่าสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 1 มีความรู้ ความสามารถในการทาํงาน             

( X  = 3.78) ขอ้ 2  ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ( X  = 3.75) และขอ้ 4 

ไดรั้บมอบหมายงานท่ีสาํคญัซ่ึงตรงกบัความรู้ความสามารถ ( X  = 3.74) 
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ตารางที ่ 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ 

 พนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด  

 ดา้นลกัษณะงาน 

 

ด้านลกัษณะงาน 

ระดับขวญักาํลงัใจ 

 

    X        S.D.        แปลผล 

1.  งานท่ีปฏิบติั เหมาะสมกบัตาํแหน่งและความรับผดิชอบ                  3.90      0.65           มาก 

2.  งานท่ีปฏิบติั เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ                               3.91      0.65           มาก 

3.  งานท่ีปฏิบติั มีอิสระทางความคิดและสามารถสร้างสรรค ์

     ใหง้านพฒันายิง่ข้ึน                                                                           3.88      0.64           มาก 

4.  ปฏิบติังาน ทั้งในสาํนกังานและนอกสาํนกังานได ้                           3.86      0.63          มาก 

5.  ปฏิบติังานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากความรู้ความสามารถ 

     ใหก้บัหน่วยงานได ้                                                                          3.87      0.64          มาก 

                                                   โดยรวม                                               3.88      0.62          มาก 

 

 จากตารางท่ี  5 พบวา่ ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก          (

X  = 3.88)  และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่าสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 2 งานท่ีปฏิบติั เหมาะสมกบัความรู้ 

ความสามารถ ( X  = 3.91) ขอ้ 1 งานท่ีปฏิบติั เหมาะสมกบัตาํแหน่งและความรับผดิชอบ            (

X  = 3.90)   และขอ้ 3 งานท่ีปฏิบติั มีอิสระทางความคิดและสามารถสร้างสรรคใ์หง้านพฒันายิง่ข้ึน 

( X  = 3.88)   
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ตารางที ่ 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ 

 พนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด  

 ดา้นความรับผดิชอบ 

 

                             ด้านความรับผดิชอบ 

ระดับขวญักาํลงัใจ 

 

    X        S.D.        แปลผล 

1.  งานท่ีปฏิบติั สาํเร็จทนัเวลาท่ีกาํหนดทุกคร้ัง                                     3.84      0.65           มาก 

2.  มีอาํนาจในการตดัสินใจต่องานท่ีรับผดิชอบ                                     3.82      0.62           มาก 

3.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย อยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ            3.85      0.63           มาก 

4.  มีความวริิยะ อุตสาหะต่องานท่ีปฏิบติั                                               3.80      0.61           มาก 

5.  อุทิศตนในการทาํงานใหก้บัหน่วยงาน อยา่งเตม็ท่ี                     3.79     0.60           มาก 

                                               โดยรวม                                                    3.82      0.60          มาก 

 

 จากตารางท่ี  6 พบวา่ ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก      (

X  = 3.82) และ เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่าสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 3 ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย อยา่งเตม็

ความรู้ ความสามารถ ( X  = 3.85) ขอ้ 1 งานท่ีปฏิบติั สาํเร็จทนัเวลาท่ีกาํหนดทุกคร้ัง ( X  = 3.84)  

และขอ้ 2 มีอาํนาจในการตดัสินใจต่องานท่ีรับผิดชอบ ( X  = 3.82) 
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ตารางที ่ 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ 

 พนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด  

 ดา้นความกา้วหนา้ 

 

ด้านความก้าวหน้า 

ระดับขวญักาํลงัใจ 

 

    X        S.D.        แปลผล 

1.  มีโอกาสไดเ้ขา้รับการประชุม อบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน 

     อยา่งสมํ่าเสมอ                                                                                  3.52      0.65           มาก 

2.  ไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริมใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน               3.53      0.67          มาก 

3.  ไดรั้บการพิจารณาความดี ความชอบเป็นประจาํทุกปี                       3.57      0.65          มาก 

4.  ไดรั้บความยติุธรรมและโอกาสความเจริญกา้วหนา้ 

     ในสายงานท่ีรับผดิชอบ                                                                     3.58      0.62          มาก 

5.  ไดมี้โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน                                          3.56      0.67          มาก 

                                                 โดยรวม                                                 3.55       0.61         มาก 

 

 จากตารางท่ี  7 พบวา่ ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก          (

X  = 3.55) และ เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่าสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 4 ไดรั้บความยติุธรรมและโอกาสความ

เจริญกา้วหนา้ในสายงานท่ีรับผดิชอบ ( X  = 3.58) ขอ้ 3 ไดรั้บการพิจารณาความดี ความชอบเป็น

ประจาํทุกปี ( X  = 3.57) และขอ้ 5 ไดมี้โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ( X  = 3.56) 
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ตารางที ่ 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ 

 พนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด  

 ดา้นความสาํเร็จของงาน 

 

ด้านความสําเร็จของงาน 

ระดับขวญักาํลงัใจ 

 

     X        S.D.        แปลผล 

1.  ไดรั้บคาํแนะนาํในการปฏิบติัหนา้ท่ีจากผูบ้งัคบับญัชา และ 

     เพื่อนร่วมงาน                                                                                     3.64      0.56          มาก 

2.  มีการวางแผนการทาํงาน ก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง                         3.66      0.53          มาก 

3.  นาํความรู้จากการศึกษาอบรม มาประยกุตใ์ชก้บังานท่ีปฏิบติั            3.60      0.60          มาก 

4.  เม่ือเกิดปัญหาในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี สามารถแกไ้ขได ้

     อยา่งลุล่วง                                                                                          3.68      0.50          มาก 

5.  เม่ือมีปัญหาผดิพลาดจากการทาํงาน ไดรั้บขวญักาํลงัใจ 

     จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน                                                 3.63      0.57           มาก 

                                               โดยรวม                                                    3.64      0.52           มาก 

 

 จากตารางท่ี  8 พบวา่ ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (

X  = 3.64) และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่าสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 4 เม่ือเกิดปัญหาในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 

สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งลุล่วง ( X  = 3.68)  ขอ้ 2 มีการวางแผนการทาํงาน ก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง 

( X  = 3.66)  และขอ้ 1 ไดรั้บคาํแนะนาํในการปฏิบติัหนา้ท่ีจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน (

X  = 3.64) 
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 ตอนที ่ 3  การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ ขวัญกาํลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตําบล 

สังกดัองค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตจังหวดัร้อยเอด็ ตามความคิดเห็นของพนักงานส่วนตําบล 

จําแนกตามตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบ ปรากฏ

ตามตารางที ่9 – 11 ดังนีค้ือ 

 1.  การเปรียบเทียบขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามเพศ  

 

ตารางที ่ 9  ผลการเปรียบเทียบ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดั 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด จาํแนกตามเพศ   

 

       ขวญักาํลงัใจในการ                                                                         

  ปฏิบัติงานของพนักงาน  

  ของพนักงานส่วนตําบล                                                                                                                           

            เพศชาย                    เพศหญงิ 

                                                                                                                                                                                       

X     S.D.   แปลผล         X     S.D.   แปลผล             t          p/sig. 
      

 

1.  ดา้นการยอมรับนบัถือ    3.72   0.57      มาก            3.75  0.47        มาก             .57        .569 

2.  ดา้นลกัษณะของงาน      4.06   0.74      มาก            3.76  0.47        มาก           4.56        .000** 

3.  ดา้นความรับผดิชอบ      3.90   0.74      มาก            3.76  0.47        มาก           2.23        .026* 

4.  ดา้นความกา้วหนา้          3.48  0.56       มาก            3.62  0.66        มาก           2.24       .025* 

5.  ดา้นผลสาํเร็จใน  

     การทาํงาน                      3.62   0.49      มาก            3.67  0.55        มาก            .58         .560 

                 โดยรวม               3.76  0.53      มาก            3.71  0.47        มาก            .854       .394 

*      นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**    นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามเพศ โดยรวมเพศชายและเพศหญิง มีขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.76, X =3.71) 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความ

รับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นผลสาํเร็จในการทาํงานของพนกังานส่วนตาํบลท่ีเป็นเพศ

ชายและเพศหญิง ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นลกัษณะของงาน    

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   ดา้นความรับผดิชอบและดา้นความกา้วหนา้

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆไม่พบความแตกต่าง 
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      2. การเปรียบเทียบขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามอาย ุ 
 

ตารางที ่ 10  ผลการเปรียบเทียบ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามอาย ุ
 

       ขวญักาํลงัใจในการ                                                                                             

  ปฏิบัติงานของพนักงาน  

  ของพนักงานส่วนตําบล                                                                                                                           

อายุ 

 

              18-30 ปี                                 31-40 ปี                              41-50 ปี                                      51-60 ปี                          F             p/sig. 

     X           S.D.     แปลผล      X          S.D.   แปลผล       X           S.D.   แปลผล         X          S.D.   แปลผล                      
 

1.  ดา้นการยอมรับนบัถือ             3.96         0.58         มาก         3.66        0.49        มาก          3.77           0.47       มาก          4.00      .000      มาก        6.01          .001** 

2.  ดา้นลกัษณะของงาน               4.30         0.76         มาก         3.79        0.55        มาก          3.77           0.47        มาก         4.00      .000      มาก      13.118         .000** 

3.  ดา้นความรับผดิชอบ               4.22         0.76         มาก         3.71        0.52        มาก          3.77           0.47        มาก         4.00      .000      มาก     13.309         .000** 

4.  ดา้นความกา้วหนา้                  3.56          0.54         มาก        3.53         0.62        มาก          3.62           0.65        มาก         4.00      .000      มาก        .875          .454 

5.  ดา้นผลสาํเร็จในการทาํงาน    3.75         0.43          มาก         3.60        0.52        มาก          3.63           0.60         มาก        4.00      .000      มาก       1.750         .157 

                   โดยรวม                    3.96          0.53         มาก         3.66        0.47        มาก          3.71            0.47        มาก         3.69      0.62     มาก     6.570           .000** 

**    นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

       จากตารางท่ี 10 พบวา่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด จาํแนกตามอาย ุมี

ขวญักาํลงัใจ โดยรวมอาย ุ18-30 ปี, 41-50 ปี, 51-60 และ31-40 ปี ปีมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.96, X =3.71) ( X =3.69, X =3.66)   

                      เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นผลสาํเร็จในการทาํงานของ

พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีอาย ุ18-30 ปี, 41-50 ปี, 51-60 และ31-40 ปี ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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        ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีเอายแุตกต่างกนัมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติ         

ท่ีระดบั .01  เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความรับผดิชอบ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 ส่วนดา้นอ่ืน ๆไม่พบความแตกต่าง  ดงันั้นเม่ือพบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ จึงเปรียบเทียบดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe/) ปรากฏตามตารางท่ี 11 - 14 ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 11  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 ของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 

 โดยรวม จาํแนกตามอาย ุ
 

     อายุ                         18 - 30 ปี           31 - 40 ปี       41 - 50 ปี          51 - 60 ปี 
                                            —                                              X             3.96                   3.66                3.71                 3.69 

18 - 30 ปี                           3.96             -                       .000*              .076                 .999 

31 - 40 ปี                           3.66              -                         -                   .921                .697 

41 - 50 ปี                           3.71              -                         -                      -                   .809 

51 - 60 ปี                           3.69              -                         -                      -                      - 

*  แทน  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวม 

จาํแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปี มีแรงจูงใจแตกต่างกนักบั พนกังาน

ส่วนตาํบลท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี  
 

ตารางที ่ 12  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 ของพนกังานส่วนตาํบล สงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 

 ดา้นการยอมรับนบัถือ จาํแนกตามอาย ุ
 

    อายุ                       18 - 30 ปี             31 - 40 ปี        41 - 50 ปี        51 - 60 ปี 
                                          —                                            X               3.96                    3.66                3.77               4.00 

18 - 30 ปี                          3.96               -                       .001*               .268               .999 

31 - 40 ปี                          3.66               -                          -                    .644               .732 

41 - 50 ปี                          3.77               -                          -                       -                  .900 

51 - 60 ปี                          4.00               -                          -                       -                     - 

*  แทน  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็  

ดา้นการยอมรับนบัถือ จาํแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปี มีแรงจูงใจ 
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แตกต่างกนักบั พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี   
 

ตารางที ่ 13  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 ของพนกังานส่วนตาํบล สงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 

 ดา้นลกัษณะงาน จาํแนกตามอาย ุ
 

    อายุ                          18 - 30 ปี          31 - 40 ปี         41 - 50 ปี       51 - 60 ปี 
                                         —                                          X                  4.30                   3.79                3.77                4.00 

18 - 30 ปี                        4.30                  -                      .000*               .000*              .860 

31 - 40 ปี                        3.79                  -                         -                    .997                .947 

41 - 50 ปี                        3.77                  -                         -                       -                   .935 

51 - 60 ปี                        4.00                  -                         -                       -                      - 

*  แทน  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็  

ดา้นลกัษณะงาน จาํแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปี มีแรงจูงใจแตกต่าง

กนักบั พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี และพนกังานส่วนตาํบลท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่ 14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
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 ของพนกังานส่วนตาํบล สงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 

 ดา้นความรับผดิชอบ จาํแนกตามอาย ุ
 

     อายุ                          18 - 30 ปี           31 - 40 ปี       41 - 50 ปี         51 - 60 ปี 
                                          —                                            X                 4.22                 3.71                 3.77                 4.00 

 18 - 30 ปี                        4.22                  -                    .000*               .001*              .934 

31 - 40 ปี                         3.71                  -                       -                    .938                .862 

41 - 50 ปี                         3.77                  -                       -                       -                   .929 

51 – 60ปี                         4.00                  -                       -                       -                      - 

*  แทน  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็  

ดา้นความรับผดิชอบ จาํแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีอาย ุ18 - 30 ปี มีแรงจูงใจ

แตกต่างกนักบั พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี และพนกังานส่วนตาํบลท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี 
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     3.  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีขวญั

กาํลงัใจแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่ 15  ผลการเปรียบเทียบขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตาม 

 ระดบัการศึกษา  

 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานส่วนตําบล 

ระดับการศึกษา 

 

 F        p/sig.              อนุปริญญา หรือ เทยีบเท่า                       ปริญญาตรี                                 สูงกว่าปริญญาตรี 

 

           X           S.D.     แปลผล             X        S.D.     แปลผล                       X          S.D.     แปลผล        
 

1.  ดา้นการยอมรับนบัถือ                              4.03         0.68          มาก              3.67    0.48          มาก                       3.77       0.45          มาก        8.841      .000** 

2.  ดา้นลกัษณะของงาน                                4.26         0.80          มาก              3.86    0.61          มาก                       3.77       0.45          มาก        9.017      .000** 

3.  ดา้นความรับผดิชอบ                                4.20         0.85          มาก              3.76    0.57          มาก                       3.77       0.45          มาก        9.437      .000** 

4.  ดา้นความกา้วหนา้                                   3.59          0.49          มาก             3.52    0.62          มาก                        3.61       0.66          มาก         .645       .525 

5.  ดา้นผลสาํเร็จในการทาํงาน                     3.72          0.45          มาก             3.63    0.50           มาก                       3.63       0.58          มาก         .581       .560 

                         โดยรวม                               3.96         0.61           มาก              3.69    0.47          มาก                       3.71       0.45          มาก       5.200       .006** 

**    นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
        จากตารางท่ี 15  พบวา่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามระดบั

การศึกษา มีขวญักาํลงัใจ โดยรวม ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า   สูงกวา่ปริญญาตรี  และปริญญาตรี อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.96, X =3.71) ( X =3.69)   
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                      เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นผลสาํเร็จในการทาํงาน

ของพนกังานส่วนตาํบลท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า   สูงกวา่ปริญญาตรี  และปริญญาตรี ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

        ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญั     

ทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความรับผดิชอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติ     

ท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นอ่ืน ๆไม่พบความแตกต่าง  ดงันั้นเม่ือพบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ จึงเปรียบเทียบดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe/) ปรากฏตามตารางท่ี 16 - 19 

ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 16  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 ของพนกังานส่วนตาํบล สงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 

 โดยรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา                    อนุปริญญา             ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี 
                                                     —                                                       X             3.96                           3.69                      3.71 

            อนุปริญญา                       3.96            -                             .006*                     .036* 

            ปริญญาตรี                       3.69            -                                 -                         .940 

        สูงกว่าปริญญาตรี                3.71             -                                -                             - 

*  แทน  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

*  แทน  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็  

โดยรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา 

 มีแรงจูงใจแตกต่างกนักบั พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และพนกังานส่วน

ตาํบลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที ่ 17  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 ของพนกังานส่วนตาํบล สงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 

 ดา้นการยอมรับนบัถือ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

*  แทน  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

*  แทน  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็  

ดา้นการยอมรับนบัถือ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีระดบัการศึกษา

อนุปริญญา มีแรงจูงใจแตกต่างกนักบั พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ

พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา                     อนุปริญญา             ปริญญาตรี       สูงกว่าปริญญาตรี 
                                                    —                                                     X                  4.03                        3.67                        3.77 

              อนุปริญญา                  4.03                 -                           .000*                      .033* 

             ปริญญาตรี                   3.67                  -                             -                            .324 

     สูงกว่าปริญญาตรี                3.77                  -                              -                              - 
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ตารางที ่ 18  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 ของพนกังานส่วนตาํบล สงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 

 ดา้นลกัษณะงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา                     อนุปริญญา            ปริญญาตรี       สูงกว่าปริญญาตรี 
                                                    —                                                      X                  4.26                      3.86                       3.77 

            อนุปริญญา                    4.26                  -                          .001*                    .000* 

            ปริญญาตรี                    3.86                   -                             -                        .586 

      สูงกว่าปริญญาตรี               3.77                   -                             -                            - 

*  แทน  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็  

ดา้นลกัษณะงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีระดบัการศึกษา

อนุปริญญา มีแรงจูงใจแตกต่างกนักบั พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ

พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที ่ 19  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 ของพนกังานส่วนตาํบล สงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 

 ดา้นความรับผดิชอบ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา                    อนุปริญญา             ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี 
                                                     —                                                       X                4.20                       3.76                        3.77 

             อนุปริญญา                     4.20               -                          .000*                       .001* 

             ปริญญาตรี                     3.76                -                            -                             .992 

        สูงกว่าปริญญาตรี               3.77                 -                           -                                - 

*  แทน  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็  

ดา้นความรับผดิชอบ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีระดบัการศึกษา

อนุปริญญา มีแรงจูงใจแตกต่างกนักบั พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ

พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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บทที ่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ือง ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ขอนาํเสนอสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามลาํดบัดงัน้ีคือ  

  1.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

  2.  สมมุติฐานของการวจิยั 

  3.  วธีิดาํเนินการวจิยั 

  4.  สรุปผลการวจิยั 

  5.  อภิปรายผลการวจิยั 

  6.  ขอ้เสนอแนะ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 วตัถุประสงคข์องการวจิยั มีดงัน้ีคือ 

 1.  เพื่อศึกษาขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล จาํแนกตามตวั

แปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 

 สมมุติฐานของการวจิยั มีดงัน้ีคือ 

 1.  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามเพศ มีขวญักาํลงัใจแตกต่างกนั 

 2.  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามอาย ุมีขวญักาํลงัใจแตกต่างกนั 

 3.   ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีขวญักาํลงัใจแตกต่างกนั 
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วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การวจิยัเร่ือง ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ไดก้าํหนดวธีิดาํเนินการวิจยั ดงัน้ีคือ  

 1.  ขอบเขตประชากร ประชากร (Population)  ไดแ้ก่ พนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล จาํนวน 2,684 คน ในสังกดัอาํเภอต่าง ๆ ในจงัหวดัร้อยเอด็ จาํนวน 18 อาํเภอ 

จาํนวน 144 แห่ง (ขอ้มูลจากสาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัร้อยเอด็ เม่ือวนัท่ี 30 

มิถุนายน  พ.ศ. 2553) 

  2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา   

  2.1  ขอบเขตเน้ือหา มุ่งศึกษา ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วน

ตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ โดยใชท้ฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงาน

ของ เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick  W. Herzberg.  1957 ; อา้งถึงใน สุมนา  ณ นคร,  2551:  18 - 20) 

เก่ียวกบัปัจจยักระตุน้หรือปัจจยัภายใน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้น

ลกัษณะของงาน  ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นผลสาํเร็จในการทาํงาน 

  

  2.2  ขอบเขตตวัแปร 

   2.2.1  ตวัแปรอิสระ คือปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 

   2.2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล 

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับ

นบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน  ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นผลสาํเร็จในการ

ทาํงาน   

 3.  ขอบเขตพื้นท่ี ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอต่าง ๆ ในจงัหวดัร้อยเอด็ 

จาํนวน 20 อาํเภอ จาํนวน 144 แห่ง 

 4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้น 

การวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  การวเิคราะห์ค่าที (Independent Sample t-test และ การวเิคราะห์ค่าเอฟหรือ

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test / One – Way ANOVA) 
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สรุปผลการวจิัย 

 

 การวจิยัเร่ือง ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

  1.  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

   1.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวจิยั พบวา่  พนกังานส่วนตาํบล 

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 - 40 ปี     

และจบการศึกษา ปริญญาตรี     

   1.2  ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สงักดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแยกเป็น 

รายดา้น พบวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่าสุด 3 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานดา้นความรับผิดชอบ  และดา้นการยอมรับนบัถือ และเม่ือ

พิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่  

    1.2.1  ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ เม่ือพิจารณาแยกเป็น

รายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่าสุด 3 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 1 มีความรู้ ความสามารถในการทาํงาน ขอ้ 2  ไดรั้บการยอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และขอ้ 4 ไดรั้บมอบหมายงานท่ีสาํคญัซ่ึงตรงกบัความรู้

ความสามารถ  

    1.2.2  ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาแยกเป็นราย

ขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่าสุด 3 อนัดบั

แรก ไดแ้ก่ ขอ้ 2 งานท่ีปฏิบติั เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ขอ้ 1 งานท่ีปฏิบติั เหมาะสมกบั

ตาํแหน่งและความรับผดิชอบ  และขอ้ 3 งานท่ีปฏิบติั มีอิสระทางความคิดและสามารถสร้างสรรค์

ใหง้านพฒันายิง่ข้ึน  

    1.2.3  ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ เม่ือพิจารณาแยกเป็น

รายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่าสุด 3 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 3 ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย อยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ ขอ้ 1 งานท่ี

ปฏิบติั สาํเร็จทนัเวลาท่ีกาํหนดทุกคร้ัง และขอ้ 2 มีอาํนาจในการตดัสินใจต่องานท่ีรับผิดชอบ  
    1.2.4  ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ เม่ือพิจารณาแยกเป็นราย

ขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่าสุด 3 อนัดบั

แรก ไดแ้ก่ ขอ้ 4 ไดรั้บความยติุธรรมและโอกาสความเจริญกา้วหนา้ในสายงานท่ีรับผดิชอบ ขอ้ 3 
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ไดรั้บการพิจารณาความดี ความชอบเป็นประจาํทุกปี และขอ้ 5 ไดมี้โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งท่ี

สูงข้ึน  

    1.2.5  ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแยก

เป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่าสุด 3 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 4 เม่ือเกิดปัญหาในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งลุล่วง ขอ้ 2 มีการ

วางแผนการทาํงาน ก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง  และขอ้ 1 ไดรั้บคาํแนะนาํในการปฏิบติัหนา้ท่ีจาก

ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน  

  2.  การวเิคราะห์เปรียบเทียบ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล 

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล 

จาํแนกตามตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ผลการเปรียบเทียบ พบวา่  

   2.1  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามเพศ มีขวญักาํลงัใจ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ

เปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะของงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .01  ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติ       

ท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง                                    

2.2  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามอาย ุมีขวญักาํลงัใจ โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการยอมรับนบัถือ             

ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความรับผิดชอบ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง    

 2.3  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีขวญักาํลงัใจ โดยรวมแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการยอมรับนบัถือ 

ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความรับผิดชอบ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

อภิปรายผลการวจิัย 

 

 จากผลการวจิยัเร่ือง ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ มีประเด็นท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ีคือ  

  1.  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ี อภิปรายไดว้า่  



 79 

                        1) ในปัจจุบนั ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ มี

นโยบายในการปรับปรุง ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ เพื่อใหพ้นกังานทุกคน ไดรั้บขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานมากข้ึน ไดรั้บความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน และไดรั้บคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึง

จะส่งผลต่อการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เช่น ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ พนกังาน ได้

รับคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา เม่ือปฏิบติังานสาํเร็จ และพนกังาน ไดรั้บการยอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  ดา้นลกัษณะของงาน พบวา่ งานท่ีปฏิบติั เหมาะสมกบัความรู้ 

ความสามารถของพนกังานทุกคน และพนกังาน ไดป้ฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ท่ี เหมาะสมกบัความ

รับผดิชอบ  ดา้นความรับผิดชอบ พบวา่ พนกังาน ไดรั้บอาํนาจในการตดัสินใจต่องานท่ีรับผดิชอบ

อยา่งเตม็ท่ี และพนกังาน ไดอุ้ทิศตนในการทาํงานใหก้บัหน่วยงาน อยา่งเตม็ท่ี  ดา้นความกา้วหนา้ 

พบวา่ พนกังาน ไดมี้โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน และพนกังาน ไดรั้บความยติุธรรมและ

โอกาสความเจริญกา้วหนา้ในสายงานท่ีรับผดิชอบ  ดา้นผลสาํเร็จในการทาํงาน  พบวา่ พนกังาน ได้

คาํแนะนาํในการปฏิบติัหนา้ท่ีจากผูบ้งัคบับญัชา และเม่ือมีปัญหาผดิพลาดจากการทาํงาน พนกังาน

ไดรั้บขวญักาํลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้   

                         2)  ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ ไดส่้งเสริม พฒันา

บุคลากรทุกระดบั ไม่วา่จะเป็นพนกังานส่วนตาํบล และพนกังานจา้ง เช่น ส่งเสริมใหมี้การฝึกอบรม

พฒันาบุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั มีการจดัสวสัดิการเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนใหอ้ยา่ง

ใกลเ้คียงกนั   

                         3)  พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ทุกคน มีขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานท่ีดีเยีย่ม เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดดู้แลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี มี

การใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ยอมรับความรู้ และความสามารถซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ จากเหตุผล

ดงักล่าว จึงน่าจะเป็นเหตุให ้ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผลการวจิยัในประเด็นน้ี

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อุทยั  หิรัญโต  (2550: 161 – 162) กล่าววา่ ความสาํคญัของขวญัและ

กาํลงัใจต่อการปฏิบติังานในองคก์าร เช่น  ขวญัจะทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานอยา่ง

สมานฉนัท ์ ขวญัจะสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์าร และขวญัจะสร้างความสามคัคีข้ึนในหมู่คณะ 

และก่อใหเ้กิดพลงัร่วม เป็นตน้ ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุลยทุธ  พนัธ์ออน  (2550:       

44 - 45)  ไดศึ้กษา ขวญัและกาํลงัใจของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดันครพนม จงัหวดัมุกดาหาร 

และจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่  พนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดันครพนม จงัหวดัมุกดาหาร และ

จงัหวดัอุบลราชธานี มีขวญัและกาํลงัใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  2.  ผลการเปรียบเทียบ หรือผลการทดสอบสมมติฐาน  
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   2.1  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามเพศ  ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ ขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนก

ตามเพศ มีขวญักาํลงัใจ โดยรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นลกัษณะ

ของงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ดา้นความรับผดิชอบและดา้น

ความกา้วหนา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆไม่พบความ

แตกต่าง ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยักาํหนดไวว้า่แตกต่างกนั ผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ี 

อภิปรายไดว้า่ พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั เช่น เพศชาย เพศหญิง แต่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

เขตจงัหวดัร้อยเอด็ ปัจจุบนัมีนโยบายในการปรับปรุง ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

ส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ เพื่อใหพ้นกังานทุกคน ไดรั้บ

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนั และไดรั้บคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนและเท่าเทียมกนัทุก

เพศ ไม่มีการเลือกปฏิบติัวา่เป็นเพศใด เช่น ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ พนกังานทั้งเพศชาย เพศ

หญิง ต่างก็ไดรั้บการยอมรับในการปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนั และผูบ้งัคบับญัชา ไดใ้หค้าํแนะนาํ 

ปรึกษาแก่พนกังานทั้งเพศชาย เพศหญิง อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการลาํเอียงเขา้ขา้งเพศใด เพศหน่ึง

เป็นพิเศษ  ดา้นผลสาํเร็จในการทาํงาน พบวา่ เม่ือมีปัญหาการปฏิบติังานเกิดข้ึน ไม่วา่เพศชายหรือ

หญิง ก็ไดรั้บคาํแนะนาํในการปฏิบติัหนา้ท่ีจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั เป็นตน้ จากเหตุผล

ดงักล่าว จึงน่าจะเป็นสาเหตุให ้ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามเพศ มีขวญักาํลงัใจ โดยรวมไม่แตกต่าง

กนั ผลการวจิยัในประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณฐพรรณ  จกัรบุตร (2550: 84) ไดศึ้กษา

เร่ือง ขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรท่ีถ่ายโอนมาเป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

พบวา่ บุคลากรท่ีถ่ายโอนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจ ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ วสันต ์พลัว่พนัธ์ (2550: 56) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญักาํลงัใจพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

กรณีศึกษา : มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพ

ส่วนตวัต่างกนั คือ อาย ุเงินเดือน เพศ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาร่วมงานกบัองคก์รต่างกนั มี

ขวญักาํลงัใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พีระพงษ ์ กมลเสถียร  

(2551: 55-56) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและกาํลงัใจของพนกังานเทศบาลตาํบลซบัสมอทอด อาํเภอบึง

สามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้

ประสบการณ์ในการทาํงาน และตาํแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นิศากร  ศรีบวั  (2552: 62)  ไดศึ้กษา ความพึงพอใจ

ของพนกังานเทศบาลท่ีมีต่อการปฏิบติังาน : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตาํบลโพน อาํเภอคาํม่วง 

จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวจิยั พบวา่ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่  พนกังานท่ีมีเพศ และ

หน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลโพน ไม่แตกต่างกนั  
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สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ   พชัชาดา  ไชยมาตย ์ (2554: 72) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญักาํลงัใจกบั

คุณภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ยโสธร เขต 1 พบวา่ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ พนกังานครูท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทาํงาน และตาํแหน่งวทิยฐานะแตกต่างกนั  มีขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ   อภิเดช  ธรรมวชิิต  (2551: 88)  ได้

ศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดั

สุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีเพศ อาย ุและ

การศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อขวญัในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั  

   2.2  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามอาย ุผลการเปรียบเทียบ พบวา่ ขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนก

ตามอาย ุมีขวญักาํลงัใจ โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือเปรียบเทียบ

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความรับผดิชอบ แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นอ่ืน ๆไม่พบความแตกต่าง  ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีผูว้ิจยักาํหนดไวว้า่แตกต่างกนั ผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ี อภิปรายไดว้า่ ในหน่วยงานมี

การปฏิบติังานท่ีมีการแบ่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน และพนกังานส่วนตาํบลท่ีมี

อายแุตกต่าง ยอ่มจะมีความเขา้ใจในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดีและสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนตาม

สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป เหตุผลเพราะวา่พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีอายตุ่างกนั ยอ่มจะมีความ

เขา้ใจในโครงสร้างของการบริหารงานท่ีแตกต่างกนัไป และมีความเคยชินกบัส่ิงท่ีเป็นอยูต่าม

หนา้ท่ี ประสบการณ์ในการงาน สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยอยา่งยิง่ปัญหาเฉพาะหนา้ จึง

ส่งผลใหมี้ขวญักาํลงัในในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั จากเหตุผลดงักล่าว จึงน่าจะเป็นสาเหตุให ้

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต

จงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามอาย ุมีขวญักาํลงัใจโดยรวม แตกต่างกนั ผลการวิจยัในประเด็นน้ี

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสมจิตร ไข่มุก (2554: 93) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี พบวา่ ครูอายุ

ต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองสระบุรี 

แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวส้อดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จุลยทุธ  พนัธ์ออน  

(2550: 44-45)  ไดศึ้กษา ขวญัและกาํลงัใจของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดันครพนม จงัหวดั

มุกดาหาร และจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่พนกังานท่ีมีเพศ อายรุาชการ ระดบัการศึกษา และรายได้

แตกต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ      

สุกานดา  สู่หนองบวั  (2553: 50) ไดศึ้กษาเร่ือง การเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแกง้สนามนาง อาํเภอแกส้นามนาง จงัหวดั
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นครราชสีมา ผลการวจิยั พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

และตาํแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

    2.3  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามระดบัการศึกษา ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ ขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีขวญักาํลงัใจ โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01  เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความ

รับผดิชอบ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัท่ีสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นอ่ืน ๆไม่พบความแตกต่าง 

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยักาํหนดไวว้า่แตกต่างกนั ผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ี อภิปรายไดว้า่  

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั เช่น ระดบัการศึกษา อนุปริญญา หรือเทียบเท่า  ระดบั

การศึกษา ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาโท ในกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด ปัจจุบนัมีนโยบายในการปรับปรุง ขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

เพื่อใหพ้นกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ไดรั้บขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานท่ีเป็นไปตาม

นโยบายของภาครัฐ และดาํเนินการตามหนงัสือสั่งการ เพื่อใหพ้นกังานมีแรงจูงในในดา้นความรู้

ความสามารถ ส่งผลใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนเป็นไปตามระดบัการศึกษาเช่น ดา้นการยอมรับนบัถือ 

พบวา่ พนกังานทุกกลุ่มระดบัการศึกษา ต่างกนั ก็ไดรั้บการยอมรับในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั

ไปตามคุณสมบติั และผูบ้งัคบับญัชา ไดใ้หค้าํแนะนาํ ปรึกษาแก่พนกังานตามระดบัการศึกษาของ

แต่ละกลุ่ม ดา้นลกัษณะของงาน พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชา ไดม้อบหมายลกัษณะงานท่ีปฏิบติังาน ให้

เหมาะสมกบัความรับผดิชอบตามระดบัความรู้  ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชา ไดม้อบ

อาํนาจในการตดัสินใจต่องานท่ีตนรับผดิชอบในแต่ละกลุ่มข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษา เป็นตน้ จาก

เหตุผลดงักล่าว จึงน่าจะเป็นสาเหตุให ้ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีขวญักาํลงัใจ 

โดยรวมแตกต่างกนั ผลการวิจยัในประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จุลยทุธ  พนัธ์ออน  

(2550: 44-45)  ไดศึ้กษา ขวญัและกาํลงัใจของพนกังานส่วนตาํบล ในจงัหวดันครพนม จงัหวดั

มุกดาหาร และจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่พนกังานท่ีมีเพศ อายรุาชการ ระดบัการศึกษา และรายได้

แตกต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ      

สุกานดา  สู่หนองบวั  (2553: 50) ไดศึ้กษาเร่ือง การเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแกง้สนามนาง อาํเภอแกส้นามนาง จงัหวดั

นครราชสีมา ผลการวจิยั พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

และตาํแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนั มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ือง ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ในคร้ังน้ี ทาํให้ผูว้จิยั มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ีคือ 

 1.  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

  1.1  ผลจากการวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษา ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลจากการวจิยั พบวา่ 

ดา้นท่ีไดรั้บค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ ดงันั้นประเด็นท่ีควรพฒันา ไดแ้ก่ 

   1.1.1  ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรพิจารณาการสร้างขวญักาํลงัใจ    

ในดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน ใหแ้ก่พนกังานทุกคน โดยควรเปิดโอกาสให้

พนกังานทุกคน มีโอกาสเล่ือนระดบัในสายงานของตน 

   1.1.2  ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรสนบัสนุน ส่งเสริม ใหพ้นกังาน  

ไดมี้โอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะควรจดัหาทุนการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และ

ปริญญาโทให้แก่พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้ ความสามารถเพิ่มข้ึน 

  1.2  ผลจากการวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์ 2  เพื่อเปรียบเทียบ ขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็  ผลการ

เปรียบเทียบ พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีขวญักาํลงัใจ โดยรวม

และเป็นรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นประเด็นท่ีควรพฒันา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ควรสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ โดยจดัฝึกอบรม ความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบวธีิการปฏิบติังาน 

อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํทุกปี 

 2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  2.1  ควรศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

ส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

  2.2  ควรศึกษาและเปรียบเทียบ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล 

กบัพนกังานเทศบาล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ เพื่อใหไ้ดข้อ้เปรียบเทียบท่ีชดัเจน และนาํขอ้

เปรียบเทียบนั้น เสนอนแนะต่อผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหป้รับปรุงการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจในขอ้ท่ีดอ้ย และส่งเสริมการสร้างขวญัและกาํลงัใจในขอ้ท่ีเด่น เพื่อเป็นการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจ ใหแ้ก่พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ใหไ้ดรั้บขวญัและกาํลงัใจสูงสุด ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติั

หนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ ส่งผลใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน ไดรั้บการการบริการสาธารณะท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

1.  นายทองสุข  แสงปาก 

 สาํเร็จการศึกษา   รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (ร.บ.)  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 ตาํแหน่ง  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็  

 ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นเน้ือหา 
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 ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นเน้ือหา 
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 ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นเน้ือหา 

 

4.  ดร.ธนัยาภรณ์  ชาพลงาม   
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 ตาํแหน่ง  อาจารยป์ระจาํ มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 

 ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นสถิติและระเบียบวธีิวจิยั 

 

5.  ดร.รัชนีเพญ็  พลเยีย่ม   

 สาํเร็จการศึกษา     

 ตาํแหน่ง  อาจารยป์ระจาํ มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 

 ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นสถิติและระเบียบวธีิวจิยั 

 

 
 

 

 



 92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 93 

แบบสอบถาม 

เร่ือง   ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สงักดัองคก์ารบริหาร 

 ส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

................................................................................................... 

คําช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ตามหลกัสูตรปริญญาโท   

คณะรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.)  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น  2  ตอน  ไดแ้ก่ 

  ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบั ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล 

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับ

นบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน  ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นผลสาํเร็จในการ

ทาํงาน   

 ขอความกรุณาท่านไดต้อบคาํถามทุกขอ้  ทุกตอน ให้ตรงกบัความจริงมากท่ีสุดเพื่อท่ีจะได้

ขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์  เพื่อจะไดน้าํขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันา ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด ต่อไป และ

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

 

 

     (นายเกียรติคุณ  พลเยีย่ม) 

       นกัศึกษาปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

                มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง  ใหผู้ต้อบแบบสอบถามทาํเคร่ืองหมาย     ลงใน     ตามความเป็นจริง 

 

1.  เพศ 

  ชาย 

  หญิง 

2.  อาย ุ

  18 - 30 ปี 

  31 - 40 ปี 

  41 - 50 ปี 

  51 - 60 ปี 

3.  ระดบัการศึกษา 

  อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

  ปริญญาตรี 

  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตอนที ่ 2   ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหาร 

  ส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ระดบัขวญักาํลงัใจ ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  

 นอ้ย หรือ นอ้ยท่ีสุด เพียงช่องใดช่องหน่ึงเท่านั้น   

 

ข้อ 

ที่ 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตําบล สังกดั

องค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตจังหวดัร้อยเอด็ 

ระดับขวญักาํลงัใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 1.  ด้านการยอมรับนับถือ        

1 ท่าน มีความรู้ ความสามารถในการทาํงาน      

2 ท่าน ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน      

3 ท่าน ไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา เม่ือปฏิบติังานสาํเร็จ        

4 ท่าน ไดรั้บมอบหมายงานท่ีสําคญัซ่ึงตรงกบัความรู้

ความสามารถ 

     

5 ท่าน ไดใ้หค้าํปรึกษาแนะนาํแก่เพือ่นร่วมงาน เก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานของหน่วยงาน 

     

 2.  ด้านลกัษณะงาน      

6 งานท่ีปฏิบติั เหมาะสมกบัตาํแหน่งและความรับผดิชอบ      

7 งานท่ีปฏิบติั เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ      

8 งานท่ีปฏิบติั มีอิสระทางความคิดและสามารถสร้างสรรค ์

ใหง้านพฒันายิง่ข้ึน 

     

9 ปฏิบติังาน ทั้งในสาํนกังานและนอกสาํนกังานได ้      

10 ปฏิบติังานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากความรู้ความสามารถ 

ใหก้บัหน่วยงานได ้

     

 3.  ด้านความรับผดิชอบ      

11 งานท่ีปฏิบติั สาํเร็จทนัเวลาท่ีกาํหนดทุกคร้ัง      

12 มีอาํนาจในการตดัสินใจต่องานท่ีรับผดิชอบ      

13 ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย อยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ      

14 มีความวริิยะ อุตสาหะต่องานท่ีปฏิบติั      
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ข้อ 

ที่ 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตําบล สังกดั

องค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตจังหวดัร้อยเอด็ 

ระดับขวญักาํลงัใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

15 อุทิศตนในการทาํงานใหก้บัหน่วยงาน อยา่งเตม็ท่ี      

 4.  ด้านความก้าวหน้า 

16 มีโอกาสไดเ้ขา้รับการประชุม อบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

17 ไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริมใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน      

18 ไดรั้บการพิจารณาความดี ความชอบเป็นประจาํทุกปี      

19 ไดรั้บความยติุธรรมและโอกาสความเจริญกา้วหนา้ในสาย

งานท่ีรับผดิชอบ 

     

20 ไดมี้โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน      

 5.  ด้านความสําเร็จของงาน      

21 ไดรั้บคาํแนะนาํในการปฏิบติัหนา้ท่ีจากผูบ้งัคบับญัชา และ 

เพื่อนร่วมงาน 

     

22 มีการวางแผนการทาํงาน ก่อนการปฏิบติังานทุกคร้ัง      

23 นาํความรู้จากการศึกษาอบรม มาประยกุตใ์ชก้บังานท่ีปฏิบติั      

24 เม่ือเกิดปัญหาในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี สามารถแกไ้ขได ้

อยา่งลุล่วง 

     

25 เม่ือมีปัญหาผดิพลาดจากการทาํงาน ไดรั้บขวญักาํลงัใจจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

     

 

 

 

 

 

      ขอขอบคุณทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ค 

คุณภาพของเคร่ืองมือ 
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ตารางที ่20  ค่าความเช่ือมัน่ (α ) ของแบบสอบถามขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

                   ของพนกังานส่วนตาํบล สงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 

 

ตารางที ่ 21  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item-Total Statistics)  ของขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 ของพนกังานส่วนตาํบล สงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 

 

Item 

(ข้อ) 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

(ค่าอาํนาจจําแนกรายข้อ) 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

(ค่าความเช่ือมั่น) 

ขอ้ 1 89.40 144.743 .711 .952 

ขอ้ 2 89.43 145.150 .690 .951 

ขอ้ 3 89.46 146.399 .729 .953 

ขอ้ 4 89.43 145.883 .686 .954 

ขอ้ 5 89.48 147.149 .709 .955 

ขอ้ 6 89.28 145.074 .588 .957 

ขอ้ 7 89.27 145.816 .597 .958 

ขอ้ 8 89.30 145.206 .618 .959 

ขอ้ 9 89.32 144.474 .608 .951 

ขอ้ 10 89.31 144.804 .628 .952 

ขอ้ 11 89.34 143.495 .579 .953 

ขอ้ 12 89.37 143.853 .559 .954 

ขอ้ 13 89.33 144.292 .549 .955 

ขอ้ 14 89.38 144.265 .569 .956 

ตารางที ่ 21  (ต่อ) 

 

              แบบสอบถาม                                                                 ค่าความเช่ือมั่น (α ) 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล                              0.95                                   

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 
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Item 

(ข้อ) 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

(ค่าอาํนาจจําแนกรายข้อ) 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

(ค่าความเช่ือมั่น) 

ขอ้ 15 89.39 144.504 .539 .957 

ขอ้ 16 89.65 146.724 .827 .958 

ขอ้ 17 89.64 146.174 .857 .959 

ขอ้ 18 89.60 146.626 .847 .953 

ขอ้ 19 89.59 145.401 .838 .952 

ขอ้ 20 89.61 146.820 .876 .952 

ขอ้ 21 89.54 145.857 .638 .955 

ขอ้ 22 89.52 146.227 .649 .957 

ขอ้ 23 89.57 145.375 .678 .958 

ขอ้ 24 89.50 146.833 .659 .956 

ขอ้ 25 89.55 146.116 .668 .953 

รวม 0.53 – 0.87 0.95 

 

ตารางที ่22 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของของขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 ของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 

 

แบบสอบถาม 

ข้อที ่ 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม IOC 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ตารางที ่22 (ต่อ) 

 

แบบสอบถาม คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 
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ข้อที ่ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

21 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

24 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 

 

ช่ือ  นายเกียรติคุณ  พลเยีย่ม 

วนั  เดือน  ปีเกดิ 18 มีนาคม พ.ศ. 2521 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอโพนทอง  จงัหวดัร้อยเอด็ 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 4 หมู่ 17 ตาํบลนาอุดม อาํเภอโพนทอง  

                                              จงัหวดัร้อยเอด็  รหสัไปรษณีย ์45110 

ตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน          นกับริหารงานทัว่ไป ระดบั 6 (หวัหนา้สาํนกัปลดั)                                                                                                                  

สถานทีท่าํงาน                       เทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง 

                                              จงัหวดัร้อยเอด็   รหสัไปรษณีย ์45110 

ประวตัิการศึกษา                  

 วุฒิการศึกษา  ช่ือสถาบัน                                     ปีสําเร็จการศึกษา 

ประถมศึกษา                                 โรงเรียนบา้นหนองม่วง                                         2533 

                                                       อาํเภอโพนทอง  จงัหวดัร้อยเอด็ 

มธัยมศึกษาตอนตน้                       โรงเรียนโพนทองพฒันาวทิยา                              2536 

                   อาํเภอโพนทอง  จงัหวดัร้อยเอด็ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย                    โรงเรียนร้อยเอ็ดวทิยาลยั                                     2539 

                    อาํเภอเมือง   จงัหวดัร้อยเอ็ด 

รัฐศาสตรบณัฑิต                            มหาวทิยาลยัรามคาํแหง                                       2546 

                                                        เขตหวัหมาก  กรุงเทพมหานคร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต    มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี                                2556 

                                                       อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี        
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